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Microsoft Kundavtal

Detta Kundavtal ("Avtalet”) ar mellan Kunden och Microsoft och bestar av dessa Allménna Villkor, de
tilldmpliga Anvéndningsréttigheterna och SLA, samt alla eventuella ytterligare villkor som Microsoft
framfor nér en bestéllning inges. Detta Avtal bérjar gélla nér Kunden accepterar dessa Allmanna Villkor.
Den person som accepterar dessa allmanna villkor intygar att han eller hon ar behorig att inga detta avtal
pa kundens vagnar.

Allmanna villkor

Dessa Allmanna Villkor géller for Kundens samtliga bestallningar inom ramen fér detta Avtal. Ord med
stor begynnelsebokstav har den innebdrd som anges under “Definitioner”.

FOR ENSKILDA ANVANDARE GALLER TILLAGGSVILLKOR UNDER "TILLAGGSVILLKOR FOR
ENSKILDA ANVANDARE".

Licens att anvidnda Produkter fran Microsoft

a. Licensbeviljande. Produkter sdljs inte, de licensieras. Nar Microsoft har godként varje bestallning och
under forutsattning av Kunden efterlever detta Avtal beviljar Microsoft Kunden en icke-exklusiv och
begransad licens att anvanda bestallda Produkter i enlighet med de tillampliga
Anvandningsrattigheterna och detta Avtal. Dessa licenser ar uteslutande fér Kundens eget bruk och
for dess affarsandamal, och far inte 6verlatas forutom om det uttryckligen ar tillatet i detta Avtal eller
enligt tillamplig lag.

b. Licensernas varaktighet. Licenser som har beviljats pa prenumerationsbasis upphor nar
prenumerationsperioden I6per ut, om prenumerationen inte fornyas. Licenser som beviljas for
maétbara produkter som faktureras periodiskt baserat pa anvandningen fortsatter att gélla sa lange
kunden fortsatter betala for sin anvandning av produkten. Alla andra licenser blir eviga efter fullgjord
betalning.

c. Tillampliga Anvindningsréattigheter. For tillsvidarelicenser galler anvandningsrattigheterna fran och
med nar kunden bestaller en produkt. Fér abonnemang galler anvandningsrattigheterna fran och med
boérjan av varje prenumerationsperiod. Kund som prenumererar pd Programvara kan anvanda nya
versioner som slapps under prenumerationsperioden, i enlighet med de Anvandningsrattigheter som
ar gallande nar dessa versioner slapps. For matbara produkter som faktureras periodiskt baserat pa
anvandningen géller anvandningsrattigheterna fran och med bérjan av varje faktureringsperiod.
Microsoft kan regelbundet uppdatera anvdandningsrattigheterna, men vasentliga, negativa
férandringar for en viss version kommer inte att galla under den aktuella licens-, prenumerations-
eller faktureringsperioden.

d. Slutanvéandare. Kunden styr Slutanvandarens dtkomst till och anvéndning av Produkterna, och ar
ansvarig for all anvandning av Produkterna som inte foljer detta Avtal.

e. Koncernbolag. Kunden kan bestalla Produkter for anvdndning av sina Koncernbolag. Om detta sker
galler de licenser som har beviljats Kunden enligt detta Avtal aven for sadana Koncernbolag, men
enbart Kunden har ratt att verkstalla detta Avtal gentemot Microsoft. Kunden forblir ansvarig for alla
skyldigheter enligt detta Avtal och for att dess Koncernbolag efterlever detta Avtal.

f. Forbehall av rattigheter. Microsoft forbehaller sig alla rattigheter som inte uttryckligen beviljas i
detta Avtal. Produkterna skyddas av upphovsratt samt andra lagar och internationella avtal om
immateriella rattigheter. Inga rattigheter kommer att beviljas eller anses vara underforstadda genom
avstaende eller lagligt hinder. Ratten att anvdanda en Produkt pa en enhet ger inte Kunden rétt att
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implementera patent eller andra immateriella rattigheter som tillhdr Microsoft i sjdlva enheten eller i
annan programvara eller andra enheter.

g. Begrédnsningar. Med undantag for vad som uttryckligen tillats i det har Avtalet eller
Produktdokumentationen far Kunden inte (och ar inte licensierad att):

(1) utfora reverse engineering, dekompilera eller montera isér en Produkt, eller férséka gora det

(2) installera eller anvdnda programvara eller teknik som inte harrér fran Microsoft pa ett séatt som
skulle gora andra licensvillkor applicerbara pa Microsofts immateriella tillgangar eller teknik

(3) kringga en teknisk begransning i en Produkt eller begrénsning angiven i
Produktdokumentationen

(4) separera pa och kora delar av en Produkt pa fler an en enhet
(5) uppgradera eller nedgradera delar av en Produkt vid olika tillfédllen
(6) Overlata delar av en Produkt separat

(7) distribuera, underlicensiera, hyra ut, leasa ut eller lana ut Produkter, helt eller delvis, eller anvanda
dem for att erbjuda hostingtjanster till tredje man.

h. Licenséverlatelser. Kunden far endast 6verlata till fullo betalda, eviga licenser i detta Avtal till (1) ett
Koncernbolag eller (2) en tredje man i anslutning till Gverlatelse av maskinvara till vilken, eller vid
overgang av anstallda till vilka, licenserna har tilldelats som en del av (a) avyttring av hela eller del av ett
Koncernbolag eller (b) en fusion som involverar Kunden eller ett Koncernbolag. Vid sadan overlatelse
maste Kunden avinstallera och upphora att anvanda den licensierade Produkten och géra alla kopior
oanvéandbara. Kunden maste meddela Microsoft om en licensoverlatelse och tillhandahalla mottagaren
av overlatelsen en kopia av dessa Allmédnna Villkor, tillampliga Anvéndningsrattigheter och 6vriga
dokument som behdvs for att visa omfattningen, syftet och begrénsningarna for de licenser som
oOverlats. Ingenting i detta Avtal forbjuder overlatelse av Programvara i den utstrackning den ér tillaten
enligt tillamplig lag om distributionsrattigheten har férbrukats.

i. Kundberittigande. Om Kunden képer Academic-, Government- eller Nonprofit-erbjudanden
bekraftar denna att den uppfyller respektive behérighetskrav
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). Microsoft forbehaller sig ratten att kontrollera
behorigheten och avbryta anviandningen av produkten om behorighetskraven inte dr uppfylida.

Produkter som inte hdirror fran Microsoft.

Produkter som inte harrér fran Microsoft tillhandahalls under separata villkor fran Utgivarna av sddana
produkter. Kunden har méjlighet att granska sadana villkor innan en bestallning gors for en Produkt som
inte harror fran Microsoft via Microsofts onlinebutiker eller Onlinetjénster. Microsoft ar inte part i villkoren
mellan Kunden och Utgivaren. Microsoft kan forse Utgivaren med Kundens kontaktinformation och
transaktionsuppgifter. Microsoft lamnar inga garantier for Produkter som inte harror fran Microsoft, och
tar inget ansvar for och har inga skyldigheter for sddana produkter. Kunden ar ensam ansvarig for sin
anvandning av Produkter som inte harror fran Microsoft.

Kontroll av efterlevnad.

Kunden maste uppratta och bibehalla register dver de Produkter som Kunden och dess Koncernbolag
anvander eller vidaredistribuerar. Microsoft har ratt att nar som helst granska Kundens och dess
Koncernbolags efterlevnad av detta Avtal med 30 dagars varsel, pad Microsofts bekostnad. For att
genomfdra en sddan granskning kan Microsoft komma att anlita en oberoende revisor under
sekretessdtagande, eller be Kunden att genomféra en sjalvgranskningsprocess. Kunden maste omedelbart
tillhandahalla all information och alla dokument som Microsoft eller revisorn skaligen efterfragar i
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samband med granskningen samt ge atkomst till de system som kor Produkterna. Om granskningen eller
sjalvgranskningen visar pa nadgon olicensierad anvandning maste Kunden, inom 30 dagar, bestélla de
licenser som erfordras for att tacka perioden av olicensierad anvdandning. Utan att begrénsa Microsofts
ratt till andra atgarder eller krav, om den olicensierade anvéandningen &r 5 % eller mer av Kundens totala
anvandning av alla Produkter, maste Kunden ersatta Microsoft for kostnaderna for granskningen samt
forvarva de nédvandiga ytterligare licenserna for att tacka den olicensierade anvandningen for 125 % av
det da aktuella Kundpriset eller det hogsta tilladtna priset enligt tillamplig lag, om Kundpriset ar lagre an
det. All information och alla rapporter relaterade till granskningsprocessen ar Konfidentiell Information
och anvands endast for att kontrollera efterlevnad.

Integritet.

a. Personuppgifter. Kunden samtycker till att Microsoft och dess Koncernbolag, och deras respektive
ombud och underleverantorer, far behandla Personuppgifter sdésom beskrivs i detta Avtal. Innan
Personuppgifter lamnas till Microsoft ska Kunden ha inhdmtat alla ndédvéndiga samtycken fran tredje
man (inklusive Kundens kontaktpersoner, Partners, distributorer, administratérer och anstallda) enligt
tillamplig integritets- och dataskyddslagstiftning.

b. Overforing av Personuppgifter. | den utstrackning det ar tilldtet enligt tillamplig lag far
Personuppgifter som har samlats in genom detta Avtal dverforas till, lagras och behandlas i USA och
varje annat land dér Microsoft eller dess Koncernbolag, eller deras respektive ombud och
underleverantorer, har kontor. Microsofts ska folja kraven enligt dataskyddslagstiftningen i EES och
Schweiz avseende insamling, anvandning, éverféring, lagring och annan behandling av
Personuppgifter fran EES och Schweiz.

Sekretess.

a. Konfidentiell Information. "Konfidentiell Information” omfattar icke-offentliggjord information som
anges som "konfidentiell” eller som skaligen bor forstas som konfidentiell, inklusive men inte
begransat till Kunddata, villkoren i detta Avtal och autentiseringsuppgifter till Kundens konto.
Konfidentiell Information omfattar inte information som (1) blir offentlig utan brott mot nagon
sekretesskyldighet, (2) mottagaren tagit emot lagligen fran en annan kélla utan en skyldighet att
iaktta sekretess, (3) har tagits fram oberoende av den andra parten eller (4) ar en frivillig kommentar
eller ett forslag fran den andra parten om dess verksamhet, produkter eller tjanster.

b. Skydd av Konfidentiell Information. Var och en av parterna ska vidta rimliga dtgarder for att skydda
den andra partens Konfidentiella Information och ska endast anvanda den andra partens
Konfidentiella Information i syfte att framja parternas affarsrelation. Ingen av parterna far lamna ut
Konfidentiell Information till tredje man, med undantag for parternas Representanter, och i sddant fall
endast i nddvandig utstrackning samt underkastat sekretess som skyddar informationen i minst lika
hoég grad som detta Avtal. Var och en av parterna ansvarar for dess Representanters anvandning av
Konfidentiell Information och ska vid upptéckt av obehorig anvandning eller utldmnande av sadan
information omedelbart meddela den andra parten. Villkoren fér Onlinetjanster kan innehalla
ytterligare villkor gallande sekretess for och anvandning av Kunddata.

c. Utlamnande som kravs enligt lag. En part far utlamna den andra partens Konfidentiella Information
om det krévs enligt lag, men endast sedan den har meddelat den andra parten (om det tillats enligt
lag), sa att den andra parten kan soka beslut som férhindrar utlamnande.

d. Ovrig information. Ingen av parterna ar skyldig att begrénsa arbetsuppgifterna for dess
Representanter som har haft atkomst till Konfidentiell Information. Parterna samtycker till att
anvandning av information som Representanterna kommer ihag utan hjadlpmedel vid utveckling eller
driftsattning av parternas respektive produkter eller tjanster inte skapar ndgot ansvar enligt detta
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Avtal eller lagstiftning om féretagshemligheter och bada parterna samtycker till att begrénsa vad den
avslojar for den andra parten i enlighet med detta.

Sekretesskyldighetens varaktighet. Dessa skyldigheter géller (1) Kunddata, tills de har raderats fran
Onlinetjansterna, och (2) for all annan Konfidentiell Information, i fem ar fran det att en part har tagit
emot den Konfidentiella Informationen.

Produktgarantier.

Begransade garantier och kompensation.

(1) Onlinetjanster. Microsoft garanterar att varje Onlinetjanst kommer att fungera i enlighet med
tillamplig SLA under Kundens anvandning. Kundens rattigheter till kompensation vid brott mot
denna garanti beskrivs i tillamplig SLA.

(2) Programvara. Microsoft garanterar att den version av Programvaran som ar aktuell vid
tidpunkten i allt vasentligt fungerar som beskrivits i tillamplig Produktdokumentation under ett ar
fran det datum da Kunden forvarvar en licens for den versionen. Om Programvaran inte fungerar
enligt ovan, och Kunden meddelar Microsoft inom garantiperioden, ska Microsoft efter eget
gottfinnande antingen (a) aterbetala det pris som Kunden betalade for licensen fér Programvaran
eller (b) reparera eller ersatta Programvaran.

Kompensationerna ovan ar de enda kompensationerna som Kunden kan fa vid brott mot garantierna i
detta avsnitt. Kunden avstar fran eventuella garantiansprdk som inte gors gallande under
garantiperioden.

Undantag. Garantierna i detta Avtal galler inte for problem som uppkommer pa grund av
olyckshandelser, oriktig anvandning eller anvandning pa ett satt som inte dverensstdmmer med detta
Avtal, daribland om minimisystemkrav inte uppfylls. Garantierna ovan galler inte om Produkten &r en
gratisprodukt, provprodukt, forhandsprodukt eller férhandsutgiven produkt, samt géller inte for
komponenter av en Produkt som Kunden har ratt att vidaredistribuera.

Friskrivning. Utover de begridnsade garantierna ovan och i enlighet med tillamplig lag utfiardar
Microsoft inga andra garantier eller villkor fér Produkter, samt friskriver sig fran alla andra
uttryckliga, underférstadda eller lagstadgade garantier fér Produkter, inklusive garantier om
kvalitet, dganderitt, franvaro av intrang i tredje mans rittigheter, allmén lamplighet och
lamplighet for ett visst andamal.

Forsvar mot ansprak fran tredje man.

Parterna ska forsvara varandra mot de ansprak fran tredje man som beskrivs i detta avsnitt, och ska betala
det belopp som féljer av en slutgiltig dom eller forlikning, men endast om den forsvarande parten
omedelbart meddelas skriftligen om anspraket och ges ratt att bestamma Over forsvaret mot anspraket
och en eventuell forlikning. Parten som forsvaras maste tillhandahalla den férsvarande parten all hjalp,
information och behdrighet som begérs av den forsvarande parten. Den forsvarande parten ska ersétta
parten som forsvaras for dess rimliga kontanta utldgg i samband med sadan assistans. Detta avsnitt
beskriver parternas enda erséttning och hela ansvar for sddana ansprak.

a.

Av Microsoft. Microsoft kommer att forsvara Kunden mot alla ansprak fran tredje man i den
utstrackning det pastas att en Produkt som gors tillganglig av Microsoft mot en avgift och som anvands
inom ramen for den licens som beviljas enligt detta Avtal (of6réndrad fran den form som tillhandahalls
av Microsoft och inte kombinerad med nagot annat) olovligen anvander en féretagshemlighet eller gor
intrang i tredje mans patent, upphovsrétt, varumarkesrétt eller annan dganderatt. Om Microsoft inte kan
|0sa ett sadant ansprak far Microsoft efter eget gottfinnande antingen (1) &ndra eller ersatta Produkten
med en liknande funktionalitet eller (2) saga upp Kundens licens och aterbetala eventuella licensavgifter
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(minus avskrivningar for eviga licenser), inklusive belopp som betalats i forskott for oanvand férbrukning
for en anvandningsperiod efter datumet for upphorandet. Microsoft ansvarar inte for eventuella ansprak
eller skadestand till féljd av Kundens fortsatta anvandning av en Produkt efter att Kunden meddelats om
att upphora med anvandningen till foljd av ett ansprak fran tredje man.

Av Kunden. | den utstrackning som medges i tillamplig lag, ska Kunden forsvara Microsoft och dess
Koncernbolag mot alla ansprak som gors av tredje man i den utstrackning det pastas att: (1) Kunddata
eller Produkter som inte harror fran Microsoft, som behandlas i en Onlinetjanst av Microsoft for
Kundens rékning olovligen anvander en foretagshemlighet eller gor intrang i tredje mans patent,
upphovsrétt, varumarke eller annan dganderatt, eller (2) Kundens anvéndning av ndgon Produkt,
fristdende eller i kombination med annat, bryter mot lagen eller skadar tredje man.

Ansvarsbegrdnsning.

For varje Produkt ar vardera parts maximala sammanlagda ansvar gentemot den andra parten enligt detta
Avtal begransat till direkt skada. Eventuellt skadestand ska inte éverstiga de belopp som Kunden var
skyldig att betala for Produkterna under giltighetstiden for de tillampliga licenserna, med féljande

beg

a.

ransningar:

Prenumerationer. For Produkter som bestalls pa prenumerationsbasis ska Microsofts maximala
ansvar mot Kunden for varje hdndelse som ger upphov till ett ansprak inte dverstiga det belopp som
Kunden har betalat for Produkten under 12 manader fore handelsen.

Kostnadsfria Produkter och distribuerbar kod. For kostnadsfria Produkter och kod som Kunden har
ratt att vidaredistribuera till tredje man utan separat betalning till Microsoft, &r Microsofts ansvar
begransat till direkt skada upp till ett maximalt belopp om 5 000 USD.

Avgrénsning. Ingen av parterna ska under nagra omstandigheter ansvara for indirekt, oférutsedd,
eller sarskild skada, féljdskada, eller skada pa grund av utebliven anvdndning, forlust av intakter eller
avbrott i verksamhet, oavsett hur de &n har uppstatt eller oavsett ansvarsgrund.

Undantag. Inga begrédnsningar eller avgrénsningar ska gélla for ansvar som uppstar till féljd av
nagondera parts (1) sekretessforpliktelser (forutom for ansvar som ar relaterat till Kunddata, vilken &r
understallt begransningarna och avgransningarna ovan), (2) skyldigheter att forsvara den andra
parten, eller (3) intrang i den andra partens immateriella rattigheter.

Partner.

a.

Mi

Val av Partner. Kunden kan ge en Partner behorighet att gora bestéliningar for Kundens rakning och
hantera Kundens kdp genom att koppla Partnern till sitt konto. Om Partnerns distributionsrattighet
upphor att galla maste Kunden antingen valja en behdrig Partner som ersatter den tidigare eller kdpa
direkt fran Microsoft. Partners och andra tredje man &r inte ombud for Microsoft och har inte
behorighet att ingd avtal med Kunden for Microsofts rékning.

Partnerns administratérsbehorigheter och atkomst till Kunddata. Om Kunden képer
Onlinetjanster frdn en Partner, eller valjer att tilldela en Partner administratdrsbehdrigheter, blir den
Partnern primér administrator av Onlinetjansterna och har administratorsbehoérigheter samt atkomst
till Kunddata och Administratdrsdata. Kunden samtycker till att Microsoft och dess Koncernbolag
forser Partnern med Kunddata och Administratdrsdata i syfte att tillhandahalla, administrera och
underhdlla (beroende pa vad som &r tillampligt) Onlinetjénsterna. Partnern kan behandla sddan data
enligt villkoren i Partnerns avtal med Kunden, och Partnerns sekretessadtaganden kan skilja sig fran
Microsofts. Kunden utser Partnern som sitt ombud i syfte att tillhandahalla och ta emot meddelanden
och annan kommunikation till och frdn Microsoft. Kunden kan nédr som helst avsluta Partnerns
administratorsbehdrigheter.

crosoft Customer Agreement:

Page 5 of 15



Microsoft

Support och Professionella Tjanster. Kundens partner ska lamna uppgifter om tillgangliga
supporttjanster for Produkter som kops enligt detta avtal. Supporttjanster kan utforas av en Partner
eller annan som denna utser, vilket i vissa fall kan vara Microsoft. Om kunden kdper Professionella
Tjanster inom ramen for detta avtal kommer utférandet av dessa Professionella Tjanster att vara
underkastat de allmanna villkoren i Anvandningsrattigheterna.

Prissdttning och betalning.

Om

Kunden bestaller fran en Partner faststéller Partnern Kundens pris och betalningsvillkor fér den

bestéllningen, och Kunden ska betala utestdende belopp till Partnern. Priser och betalningsvillkor for
bestéllningar som Kunden gor direkt med Microsoft faststélls av Microsoft, och Kunden ska betala det
utestdende beloppet enligt detta avsnitt.

a.

Betalningssatt. Kunden maste ange ett betalningssatt eller, om berattigad, valja att faktureras for kop
som gors med dennas konto. Genom att tillhandahalla Microsoft ett betalningssatt (1) samtycker
Kunden till Microsofts anvandning av kontoinformation gallande det valda betalningssattet som
tillhandahalls av den utfardande banken eller tillampligt betalningsnatverk, (2) férsékrar Kunden att
Kunden ar behorig att anvénda det betalningssattet och att all betalningsinformation som den
tillhandahaller ar sann och korrekt, (3) forsdkrar Kunden att betalningssattet upprattades for och
primart anvands i kommersiella syften och inte for personligt bruk eller fér familje- eller hushallsbruk
och (4) godkénner Kunden att Microsoft debiterar Kunden genom det betalningsséttet for
bestallningar som gors under detta Avtal.

Fakturor. Microsoft kan fakturera berattigade Kunder. Kundens mgjlighet att vélja betalning via
faktura ar underkastad Microsofts godkdnnande av Kundens ekonomiska situation. Kunden ger
Microsoft tillatelse att inhdmta information om Kundens ekonomiska situation, vilket kan omfatta
kreditrapporter, for att beddma Kundens lamplighet for betalning via faktura. Om kundens bokslut
inte ar offentligt tillgangligt, kan kunden vid forfrdgan bli skyldig att Idmna sin balansrékning,
resultatrdkning och kassaflddesanalys till Microsoft. Kunden kan behdva tillhandahalla sékerhet i en
form som Microsoft godkanner, for att vara berattigad att géra bestéllningar med fakturabetalning.
Microsoft kan nar som helst dra in Kundens mojlighet att vélja fakturabetalning oavsett anledning.
Kunden maste omedelbart meddela Microsoft om dndringar av féretagsnamn eller adress och om alla
betydande andringar i dganderétt, struktur eller verksamhetsaktiviteter inom organisationen.

Fakturabetalningsvillkor. Varje faktura ska utvisa de belopp som Kunden ska betala till Microsoft for
den period som fakturan avser. Kunden ska betala alla utestaende belopp inom trettio (30)
kalenderdagar fran fakturadatumet.

Férsenad betalning. Microsoft kan komma att paféra en droéjsmalsavgift, pa alla betalningar till
Microsoft som ar mer &n femton (15) kalenderdagar forsenade, pa 2 % av det totala beloppet eller det
hogsta belopp som &r tillatet enligt lag, om det &r mindre &n 2 %. Drojsmalsavgift berdknas och ska
betalas manadsvis.

Uppsédgningsavgift. Om en prenumeration tilldter uppséagning i fortid, och Kunden séager upp
prenumerationen innan prenumerations- eller faktureringsperioden har [6pt ut, kan Kunden debiteras
en uppsagningsavgift.

Aterkommande betalningar. Fér prenumerationer som férnyas automatiskt ger Kunden Microsoft
tillatelse att debitera Kunden med valt betalningssatt regelbundet for varje prenumerations- eller
faktureringsperiod tills prenumerationen sags upp. Genom att tillata aterkommande betalningar ger
Kunden Microsoft tillatelse att behandla sddana betalningar som antingen elektroniska betalningar eller
overforingar av medel, eller som elektroniska dragningar fran angivet bankkonto (vid anvéndning av
automatiserad clearingbank eller liknande debiteringar) eller som debiteringar av det angivna
kortkontot (vid anvandning av kreditkort eller liknande betalningar) (harefter gemensamt definierat som
"Elektroniska betalningar”). Om en betalning returneras obetald eller om ett kreditkort eller en liknande
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transaktion avvisas eller nekas, forbehaller sig Microsoft eller dess serviceleverantorer ratten att
inkassera motsvarande belopp for returartiklar, avvisningar eller avgifter for otillrackliga medel, i den
utstrackning sadan inkassering ar tillaten enligt tillamplig lag, samt att behandla alla sadana belopp som
Elektroniska Betalningar. Microsoft eller dess serviceleverantorer forbehaller sig vidare ratten att
fakturera Kunden for utestaende belopp enligt detta stycke.

g. Skatter. Microsofts priser ar exklusive tillampliga skatter om inte annat sarskilt anges. Om det finns
utestdende belopp som ska betalas till Microsoft ska Kunden aven betala all tillamplig moms samt
varu-, tjianste- eller forsaljningsskatter, bruttoinkomstskatter eller andra transaktionsskatter, avgifter,
arvoden eller kostnader, eller eventuella lagstadgade kostnadstackningar eller liknande belopp som
ska betalas enligt detta Avtal och som Microsoft har ratt att indriva fran Kunden. Kunden ska ansvara
for tillampliga stdmpelavgifter och for alla andra skatter som denne ar skyldig att betala enligt lag,
inklusive skatter fran distributionen eller tillhandahallandet av Produkter av Kunden till dennes
Koncernbolag. Microsoft ska ansvara for betalning av alla skatter som baseras pa dess nettointakter,
bruttoinkomstskatter som alaggs i stéllet for skatt pa inkomst eller vinst, och skatt pa dess dganderatt.

Om skatter pa betalningar som fakturerats av Microsoft maste hallas inne enligt lag, far Kunden dra av
sadana skatter fran det belopp som Kunden &r skyldig och betala dessa skatter till vederborlig
skattemyndighet. Sddant avdrag far endast géras om Kunden omgaende forser Microsoft med ett
officiellt kvitto pa dessa innehallna skatter och andra dokument som rimligen kan begaras for att
Microsoft ska kunna krava avrakning eller aterbetalning av skatt erlagd i utlandet. Kunden ska se till att
alla innehallna skatter minimeras i den utstrackning det ar mojligt enligt tillamplig lag.

Giltighetstid och uppsdgning.
Giltighetstid. Detta Avtal galler till dess det sags upp av en part, enligt vad som anges nedan.

b. Uppsdgning utan orsak. Bdda parter kan utan orsak sdga upp detta Avtal med 60 dagars varsel.
Uppsagning utan orsak paverkar inte Kundens eviga licenser, och licenser som har beviljats pa
prenumerationsbasis fortsétter galla under prenumerationsperioden, i enlighet med villkoren i detta
Avtal.

c. Uppsdgning med orsak. Utan att begransa ratten att gora andra paféljder géllande kan bada parter
sdga upp detta Avtal med 30 dagars varsel pa grund av vésentligt avtalsbrott, om den andra parten inte
avhjalper avtalsbrottet inom 30 dagar efter att ha meddelats om detta. Vid sddan uppséagning galler
foljande:

(1) Alla licenser som har beviljats genom detta Avtal ségs omedelbart upp férutom fullt betalda,
eviga licenser.

(2) Alla obetalda fakturor forfaller till betalning och ska betalas omedelbart. For matta Produkter som
faktureras I6pande baserat pa forbrukning maste Kunden omedelbart betala fér obetald
forbrukning per uppsagningsdatumet.

(3) 1 handelse av ett avtalsbrott frdn Microsofts sida krediteras Kunden prenumerationsavgifter,
inklusive belopp som betalats i férskott for oanvand forbrukning fér en anvandningsperiod efter
uppsagningsdatumet.

d. Avstingning. Under ett pdgdende avtalsbrott kan Microsoft komma att stdnga av anvandningen av
en Onlinetjanst, utan att sdga upp detta Avtal. Microsoft kan komma att avisera sddan avstangning av
en Onlinetjanst till Kunden om Microsoft anser att sa ar skaligt.

e. Uppsdgning av regulatoriska skal. Microsoft kan komma att andra, stoppa eller upphéra med en
Produkt i lander eller jurisdiktioner pa grund av nuvarande eller framtida myndighetsregler, skyldigheter
eller andra krav, som (1) inte ar generellt tillampliga pa foretag som ar verksamma dar, (2) utgor
svarigheter for Microsoft att fortsatta erbjuda Produkten utan att andra den eller (3) gor att Microsoft
anser att dessa villkor eller Produkten kan sta i konflikt med sadana regler, skyldigheter eller krav. Om
Microsoft séger upp en prenumeration av regulatoriska skal erhaller Kunden, som enda kompensation, en
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kredit for prenumerationsavgifter, inklusive belopp som betalats i forskott for oanvand forbrukning for en
anvandningsperiod efter uppsagningsdatumet.

Ovrigt.

a. Oberoende leverantorer. Parterna ar oberoende leverantorer. Kunden och Microsoft far oberoende
av varandra utveckla produkter utan att anvdnda den andra partens Konfidentiella Information.

b. Avtalet dr icke-exklusivt. Kunden har ratt att inga avtal att licensiera, anvdnda och marknadsféra
produkter och tjanster fran andra.

c. Andringar. Microsoft kan géra andringar i detta Avtal. Andringar i Anvandningsrattigheterna ska
goras pé det satt som beskrivs i detta Avtal. Andringar i andra villkor géller inte férran Kunden har
accepterat dem. Microsoft kan krava att Kunden accepterar reviderade eller ytterligare villkor innan en
ny bestallning hanteras. Eventuella ytterligare eller motstridiga villkor i ett bestaliningsdokument eller
som pa annat satt presenteras av Kunden, avvisas uttryckligen och ska inte gélla mellan parterna.

d. Overlatelse. Endera parten fér 6verldta detta Avtal till ett Koncernbolag, men méste meddela den
andra parten skriftligen om 6verlatelsen. Kunden samtycker till att eventuella rattigheter som
Microsoft kan ha enligt detta avtal for att erhalla betalning och tilldmpa kundens
betalningsforpliktelser kan tillskrivas, utan féregdende meddelande, ett Koncernbolag eller tredje part,
och alla innehavare kan vidare delegera sddana réttigheter utan ytterligare samtycke. Varje annan
foreslagen overlatelse av detta Avtal maste godkannas skriftligen av den icke-6verldtande parten. En
Overlatelse befriar dock inte den éverlatande parten fran dess forpliktelser enligt det dverlatna Avtalet.
Varje forsok till overlatelse utan det godkannande som krévs ar utan verkan.

e. Amerikansk export. Produkter lyder under amerikansk exportjurisdiktion. Kunden maste f6lja alla
tillampliga internationella och nationella lagar, inklusive amerikanska exportkontrollbestammelser, ITAR
(International Traffic in Arms Regulations) samt restriktioner hanforliga till vissa slutanvéndare,
destinationer och viss slutanvandning, som utfardas av USA och andra stater och som rér Microsofts
produkter, tjanster och tekniker.

f. Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om ndgon del av detta Avtal inte ar verkstallbart, ska
ovriga delar av Avtalet fortsatta galla med full verkan.

g. Avstaende fran rittigheter. Underlatenhet att gora ett villkor i detta Avtal géllande ska inte anses
vara ett avstdende. Avstdende fran rattighet maste goras skriftligen och undertecknas av den part som
avstar rattigheten.

h. Inga tredjepartsmottagare. Detta avtal skapar inte nagra ytterligare férmansrattigheter for en tredje
part, forutom vad som uttryckligen anges i dessa villkor.

i. Fortsatt giltighet. Alla villkor fortsatter gélla efter uppsagning av detta Avtal, férutom sadana villkor
som enbart kraver verkstallande under Avtalets giltighetstid.

j- Meddelanden. Meddelanden maste vara skriftliga och ska anses ha lamnats pa datumet da det togs
emot pad mottagaradressen, datumet som anges pa returkvittot, éverféringsdatumet pa e-
postmeddelandet eller datumet pa mottagningsbekréaftelsen/kvittot avseende bud eller fax.
Meddelanden till Microsoft maste skickas till féljande adress:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, Irland
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Meddelanden till Kunden skickas till Kundens kontaktperson pa den adress som Kunden anger i sitt
konto som kontaktperson fér meddelanden. Microsoft kan skicka meddelanden och annan
information till Kunden via e-post eller i annan elektronisk form.

k. Tillamplig lag. Detta Avtal regleras av och tolkas enligt irldndsk lagstiftning. Férenta Nationernas
konvention fran 1980 angaende avtal om internationella kép av varor tillampas inte pa detta Avtal.

.  Tvistlésning. Om talan vacks med anledning av detta Avtal, férbinder sig parterna att anvéanda
féljande exklusiva jurisdiktioner:

(1) om Microsoft vacker talan kommer talan att vackas i den jurisdiktion dar Kunden har sitt
huvudkontor.

(2) Om Kunden véacker talan mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag utanfoér Europa ska
jurisdiktionen vara de delstatliga och federala domstolarna i King County, i delstaten Washington,
USA.

(3) Om Kunden vécker talan mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag i Europa, och inte dven
mot Microsoft eller ett Microsoft-koncernbolag utanfoér Europa, ska jurisdiktionen vara republiken
Irland.

Parterna samtycker till att domstolen i den dverenskomna jurisdiktionen har domsratt. Detta val av
jurisdiktion ska inte hindra nagon av parterna fran att soka interimistiska atgarder i nagon jurisdiktion
avseende krankning av immateriella rattigheter eller brott mot sekretesskyldigheter.

m. Foretrdadesordning. Dessa Allmédnna Villkor ska ha féretrade framfor eventuella motstridiga villkor i
andra dokument som &r en del av detta Avtal, forutsatt att sddana villkor inte uttryckligen hanteras i
de dokumenten. Motstridiga villkor i Anvandningsrattigheterna har foretrade framfér dessa Allmanna
Villkor for de tillampliga Produkterna. Villkoren for Onlinetjénsterna har foretrade framfér motstridiga
villkor i Produktvillkoren. Villkor i en andring har féretrade framfor det &ndrade dokumentet och
eventuella tidigare andringar som géller samma innehall.

n. Microsofts koncernbolag och underleverantoérer. Microsoft kan fullgora sina skyldigheter enligt
detta avtal genom sina Koncernbolag och kan anvdnda entreprendrer for att tillhandahalla vissa
tjanster. Microsoft ar fortfarande ansvarig for deras funktionalitet.

o. Myndighet upphandlingsavtal. Genom att acceptera detta avtal intygar och garanterar kunden att (i)
det har uppfyllt och kommer att uppfylla alla tillampliga lagar och andra féreskrifter for myndighet
upphandling, (i) den &r behorigt att inga detta avtal och (iii) detta avtal uppfyller alla gallande
upphandlingskrav.

Definitioner.

"Administratorsdata” avser den information som lamnas till Microsoft eller dess Koncernbolag vid
registrering, kop eller administration av Produkter.

"Koncernbolag” avser en juridisk person som styr, styrs av eller som gemensamt med annan styrs av en
part. Att "styra” innebar dgande av mer @n 50 % rostberattigade aktier i en juridisk person eller att ha
befogenhet att styra en juridisk persons ledning och struktur.

"Konfidentiell Information” definieras i avsnittet "Sekretess”.
"Kunden” avser den som anges som kund i det konto som hanfor sig till detta Avtal.

"Kunddata” avser all data, inklusive alla text-, ljud-, programvaru-, bild- eller videofiler, som tillhandahalls
Microsoft eller dess Koncernbolag av Kunden och dess Koncernbolag, eller a dessas vagnar, genom
anvandning av Onlinetjanster.
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"Slutanvandare” avser de personer som Kunden ger tillatelse att anvanda en Produkt eller bereda sig
atkomst till Kunddata.

"Webbplats for Licensiering” avser http://www.microsoft.com/licensing/contracts eller en webbplats som
ersatter denna.

Med "Microsoft” avses Microsoft Ireland Operations Limited.

"Produkt som inte harror fran Microsoft” avser programvara, data, tjanst, webbplats eller produkt fran
tredje mans varumarke, savida den inte har inforlivats i en Produkt av Microsoft.

"Onlinetjanster” avser de vardtjanster som tillhandahalls av Microsoft och som Kunden prenumererar pa
enligt detta Avtal. Det omfattar inte programvara och tjanster som tillhandahalls enligt separata
licensvillkor.

"Villkor fér Onlinetjénster” avser de ytterligare villkor som galler fér Kundens anvandning av Onlinetjanster
som publiceras pa Webbplatsen for Licensiering och som uppdateras da och da.

"Partner” avser ett féretag som Microsoft har auktoriserat att distribuera Produkter till Kunden.
Med "Personuppgifter” avses eventuell information om en identifierad eller identifierbar fysisk person.

"Produkt” avser alla Programvaru- och Onlinetjanster som identifieras i Produktvillkoren som Microsoft
erbjuder enligt detta Avtal, inklusive férhandsversioner, férhandsutgivna versioner, uppdateringar,
felkorrigeringar och buggfixar fran Microsoft. Produkttillganglighet kan variera beroende pa region.
"Produkt” omfattar inte Produkter som inte harrér fran Microsoft.

"Produktvillkor” avser det dokument som innehaller information om Produkter som ér tillgangliga inom
ramen for detta Avtal. Dokumentet med Produktvillkor publiceras pa Licensieringsplatsen och uppdateras
da och da.

"Utgivare” avser en leverantor av en Produkt som inte harror fran Microsoft.
"Representanter” avser en parts anstallda, Koncernbolag, underleverantérer, radgivare och konsulter.

"SLA" avser servicenivaavtalet som specificerar minimiservicenivan fér Onlinetjansterna och som finns
publicerat pa Webbplatsen for Licensiering.

"Programvara” avser licensierade exemplar av Microsoft-programvara som anges i Produktvillkoren.
Programvara omfattar inte Onlinetjanster, men Programvara kan inga i en Onlinetjanst.

"anvanda” avser att framstalla exemplar, hamta, installera, kora, fa dtkomst till, visa, anvanda eller pa annat
satt interagera med.

"Anvandningsrattigheter” avser licensvillkoren och servicevillkoren fér varje Produkt som publiceras pa
Webbplatsen for Licensiering och som uppdateras da och da. Anvandningsrattigheterna erséatter villkoren
i alla licensavtal for slutanvandare som medféljer en Produkt. Licensvillkor for alla Produkter publiceras i
Produktvillkoren. Servicevillkoren for Onlinetjanster publiceras i villkoren for Onlinetjanster.

Inkopsavtal med Microsoft Sales-
koncernbolag (Microsoft Sales Entity)

Vissa produkter erbjuds av ett lokalt Microsoft Sales-koncernbolag som Microsoft har gett behérighet att
distribuera sadana produkter. Om en Kund bestaller dessa produkter direkt fran Microsoft ar det
Microsoft Sales-koncernbolaget som ar séljaren. Genom att lagga bestallningen anses Kunden ha godkant
de villkor som erbjuds av Microsoft Sales-koncernbolaget som anges ovan, och ingar da ett separat avtal
med Microsoft Sales-koncernbolaget om att kdpa dessa produkter (kdpeavtalet). Kopeavtalet bestar av
alla tillampliga villkor i detta avtal med foljande d@ndringar:
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Uteslutna licensvillkor. Alla villkor som endast ror licensiering och support for sadana produkter
betraktas som uteslutna. Microsoft ar licensutfardare for alla produkter, och avtalet med Microsoft
galler fortsatt for produkter som bestélls fran ett Microsoft Sales-koncernbolag. Microsoft Sales-
koncernbolaget har inte behorighet att utkrava nagon skyldighet eller ansvar av nagon annan
Microsoft-enhet.

Prissattning och betalning. Priser for tillampliga produkter bestams av Microsoft Sales-
koncernbolaget. Alla villkor som ror prissattning och betalning galler for kdpeavtalet. Om Kunden ar
behdrig for fakturering ska Microsoft Sales-koncernbolaget skicka fakturorna till den
faktureringskontakt som anges i Kundens konto (med tilldgg av skatt, om tillampligt), och Kunden ska
betala utestdende belopp till Microsoft Sales-koncernbolaget enligt betalningsanvisningarna i
fakturan. Kundens underlatenhet att gora utestaende betalning till Microsoft Sales-koncernbolaget
senast pa forfallodatumet utgor detta en vasentlig overtradelse av bade kopeavtalet och avtalet med
Microsoft. Om Microsoft sédger upp avtalet med grund forfaller alla obetalda fakturor till betalning och
ska betalas omedelbart till Microsoft Sales-koncernbolaget.

Garantier, forsvar och ansvarsbegrédnsningar. Alla garantier, skyldigheter att forsvara mot krav fran
tredje man och ansvarsbegransningar ska dven galla for krav enligt kdpeavtalet. Microsoft ar som
licensgivare ensamt ansvarigt for krav relaterade till utférandet av produkterna och férsvar av krav
fran tredje man (inklusive krav vid intrang i immateriella rattigheter). Kunden far inte havda nagon
garanti eller tredjemansansprak gentemot Microsoft Sales-koncernbolaget, savida inte Kunden
misslyckas med att genomdriva anspraket mot Microsoft (den licensutfardande enheten) eller
hindras fran att géra det.

Tillamplig lag. Tillamplig lag &r den som galler i jurisdiktionen dar Microsoft Sales-koncernbolaget
har sitt huvudkontor.

Tillaggsvillkor. Eventuella tillaggsvillkor som presenteras av Microsoft Sales-koncernbolaget i
samband med en bestéllning ska anses inga. Eventuella ytterligare eller motstridiga villkor i ett
bestallningsdokument eller som pa annat satt presenteras av Kunden, avvisas uttryckligen och ska inte
galla mellan parterna.

Tillaggsvillkor for enskilda anvandares kop

F6R.!ENSKILDA ANVANDARE (ENLIGT DEFINITIONEN NEDAN) GALLER AVEN NEDANSTAENDE
TILLAGGSVILLKOR.

ENSKILD ANVANDARE SOM AR BOSATT | USA SKA LASA KLAUSULEN “BINDANDE
SKILJEFORFARANDE OCH AVSTAENDE FRAN GRUPPTALAN” | AVSNITTET “OVRIGT”. DENNA
PAVERKAR TVISTLOSNING AVSEENDE MICROSOFT-PRODUKTEN (DARIBLAND DESS PRIS,
ANNONSERING, MARKNADSFORING ELLER KOMMUNIKATION), KOPETS TRANSAKTION,
FAKTURERING OCH DETTA AVTAL.

1.

Definitioner som ar tillampliga pa dessa tillaggsvillkor for enskilda anvéndares kop:

Med Kund avses den juridiska eller enskilda person som anges som kund i det konto som detta avtal
avser.

Med Kundens enskilda anvandare avses en enskild anvdandare som prenumererar pa eller bestaller
produkter via en autentiseringsidentitet (sdsom en e-postadress) som tillhandahalls av den enskilda
anvandarens organisation (exempelvis en arbetsgivare eller skola).

Enskild anvandare innebar en enskild person (utom en administratér) som prenumererar pa
Onlinetjanster som ska anvandas av ndgon eller nagra personer som ingar i prenumerantens
organisation samt, om dessa Onlinetjanster ar avgiftsbelagda, att anvdnda ett betalningssatt som den
enskilda anvdandaren ansvarar for personligen.
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Stycket med rubriken Koncernbolag i avsnittet Licens att anvinda Produkter fran Microsoft i detta
avtal géller inte enskilda anvandare.

Stycket “Licensoverlatelse” i avsnittet “Licens att anvianda Produkter fran Microsoft” ersitts enligt
féljande:

For enskilda anvandares kop far Kunden inte overlata detta avtal, varken i dess helhet eller delvis, eller
Overlata licenser utan Microsofts medgivande, férutom om det rér sig om en administrator som tar
kontroll enligt vad som tillats i detta Avtal.

Nedanstaende stycken laggs till i avsnittet Licens att anvanda Produkter fran Microsoft:

Enskild anvidndares och Kundens rattigheter. Foljande géller for enskilda anvandares kop: Om den
enskilda anvdndaren handlar for sin organisations rékning ar organisationen Kund och innehar alla
rattigheter till och licenser for de produkter som den enskilda anvandaren kdper under detta avtal,
och den enskilda anvéndarens dtkomst och rattigheter till dessa beviljas den enskilda anvéndaren i
egenskap av slutanvandare i organisationen i fraga. Om det i sadana fall finns ett annat gallande avtal
med Microsoft enligt vilket samma organisation innehar aktiva prenumerationer pa Onlinetjanster (ett
tidigare avtal) reglerar detta tidigare avtal Kundens anvandning av och rattigheter till Onlinetjénsterna
samt dennas kontroll dver motstridiga villkor i avtalet, men dessa tillaggsvillkor géller fortsatt for den
enskilda anvandaren.

Tillatelse att anvianda kunddomin och bekriftelse av delade katalogdata. For Kundens enskilda
anvandares kop forsdkrar/bekraftar Kundens enskilda anvandare (1) att denna ar behérig att anvanda
den organisationens doman for att teckna en prenumeration eller bestalla produkter i egenskap av att
denna ingar i organisationen (2) att denna laggs till i en katalog med anvandare som delar samma
doman, och att dessa katalogdata (namn, datum for registrering samt e-postadress) kan vara synliga
for andra anvandare av Onlinetjansterna i samma organisations doman. Alla villkor i avtalet som ar
tillampliga pa Kunden (med andring och tillagg av dessa villkor for enskilda anvandares kop) &r dven
tillampliga pa Kundens enskilda anvandare.

Overlatelse och 6vertagande av rittigheter och skyldigheter.

(1) For Kundens enskilda anvéndares kop far organisationen inom vilken Onlinetjdnsterna anvands,
som dgare av domanen med anknytning till den behdrighetsidentitet som anvands vid kopet, ta
kontroll 6ver och hantera Kundens enskilda anvandares anvandning av Onlinetjansterna. Om
denna gor det far organisationens administrator (administratoren) (i) kontrollera och
administrera Kundens enskilda anvandares konto, inklusive anda eller avsluta Kundens enskilda
anvandares atkomst och (ii) tillgd och behandla Kundens enskilda anvéndares data, inklusive
innehallet i Kundens enskilda anvandares kommunikation och filer. For enskilda anvandares kép
har administratoren de rattigheter som beskrivs i (i) och (ii) ovan fran inkdpstillfallet.

(2) For enskilda anvandares kop far administratdren anta ansvaret for framtida
prenumerationsavgifter eller fornyelseavgifter. | sddana fall maste den enskilda anvéndaren saga
upp den ursprungliga prenumerationen fore nasta fornyelse for att undvika fortsatt
betalningsskyldighet avseende denna.

(3) Med ikrafttradande vid administratérens antagande av kontroll eller ansvar for Onlinetjansterna,
prenumerationen eller darmed férenade avgifter dverlater darmed den enskilda anvandaren till
kundorganisationen i fraga alla rattigheter och intressen, om tillampligt, till och i de produkter
som harror fran detta avtal. Microsoft far informera den enskilda anvédndaren om att Kundens
organisation har tagit kontroll éver Onlinetjdnsterna som omfattas av den enskilda anvandarens
prenumeration, eller ansvar for darmed férenade betalningsskyldigheter, men Microsoft har ingen
skyldighet att gora det.

Registrerades begdranden. Med undantag fér om administratdren har tagit kontroll dver kontot ska
Kundens enskilda anvandare hanvisa registrerades begaranden och frdgor gallande integritet direkt
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till Microsoft. For andra enskilda anvdndare, eftersom organisationen hanterar kontot som ar kopplat
till den enskilda anvdandarens prenumeration och administrerar anvandningen av Onlinetjansterna, ska
den enskilda anvandaren hanvisa registrerades begaranden och fragor gallande integritet till sin
administrator.

Avsnittet Integritet ersatts enligt fddljande.

Den enskilda anvdndarens integritet ar viktig for Microsoft. Las Microsofts sekretesspolicy
(https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) eftersom den beskriver de typer av uppgifter
Microsoft samlar in fran den enskilda anvandaren och dennas enheter (uppgifter), hur Microsoft
anvander sadana Uppgifter och pa vilken rattslig grund Microsoft far behandla dessa.

Avsnitten med rubrikerna Konfidentialitet och Partner géller inte for enskilda anvandare.
Forsta stycket i avsnittet Prissattning och betalning ersatts enligt foljande:

For enskilda anvandares inkop faststalls priser och betalningsvillkor for en viss bestallning av
Microsoft, och den enskilda anvandaren ska betala det beloppet till Microsoft. | sddana fall ansvarar
den enskilda anvandaren enskilt for betalning i tid av alla utestaende belopp till Microsoft i samband
med de produkter som bestélls av den enskilda anvandaren under detta avtal tills denna sager upp
avtalet.

Styckena "Oberoende leverantdrer”, “Avtalet &r icke-exklusivt” och "Overlatelse” i avsnittet
"Ovrigt” géller inte for enskilda anvéndare.

Stycket Andringar i avsnittet Ovrigt ersatts enligt féljande:

Microsoft kan frén tid till annan géra dndringar i detta avtal genom att meddela Kunden. Andringar i
Anvéndningsrattigheterna ska goras pa det satt som beskrivs i detta Avtal. Andra andringar betraktas
som godkanda om Kunden fortsatt kdper eller konsumerar Microsofts produkter och/eller produkter
som inte harror fran Microsoft. Microsoft kan kréva att Kunden accepterar reviderade eller ytterligare
villkor innan en ny bestalining hanteras. Eventuella ytterligare eller motstridiga villkor i en bestallning
eller som pa annat satt presenteras av Kunden avvisas uttryckligen och ska inte galla.

Nedanstdende stycke laggs till i stycket “Enskilda avtalsbestimmelsers ogiltighet” i avsnittet
“Ovrigt”:

For inkdp som enskild anvandare beskriver klausulen “Bindande skiljeforfarande och avstaende fran
grupptalan” nedan vad som hander om delar av klausulen “Bindande skiljeforfarande och avstadende
fran grupptalan” befinns vara olagliga eller icke verkstéllbara. Klausulen “Bindande skiljeférfarande
och avstaende fran grupptalan” ska ges féretrade gentemot detta avsnitt handelse av bristande
Overensstammelse.

Stycket “Inga tredjemansférmanstagare” i avsnittet “Ovrigt” ersitts enligt féljande:

For inkdp som enskild anvéndare, med undantag for klausulen “Bindande skiljeforfarande och
avstaende fran grupptalan” nedan, skapar detta Avtal inte nadgra rattigheter som
tredjemansférmanstagare, utdver vad som uttryckligen anges i dessas villkor.

Stycket “Tillamplig lag” i avsnittet “Ovrigt” ersitts enligt foljande:

For enskilda anvandares kop galler att om Kunden ar bosatt i (eller om en organisation har antagit
Kundens skyldigheter enligt avsnittet “Licens att anvanda Microsofts produkter” ovan, och har sitt sate
i) USA, ska lagarna i delstaten dar Kunden ar bosatt (eller dar organisationen har sitt sate) reglera alla
yrkanden, oaktat lagvalsprinciper, med undantag for att alla bestammelser gallande skiljeférfaranden
ska regleras av Federal Arbitration Act. Kunden och Microsoft samtycker oaterkalleligen till att
delstatliga eller federala domstolar i King County, Washington, USA, har exklusiv behérighet
att prova alla tvister som uppstar i samband med detta Avtal eller de av Microsofts produkter
som utsatts for rattslig provning i domstol (med undantag for skiljeforfarande och domstol
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som handldgger tvistemal avseende mindre varden). FN-konventionen fran 1980 angaende avtal
om internationella kdp av varor och dess relaterade instrument tillampas inte pa detta avtal.

13. Stycket “Tvistlosning” i avsnittet “Ovrigt” ersatts enligt féljande:

a.

Bindande skiljeférfarande och avstaende fran grupptalan. For enskilda anvéndares kép, om
du ar bosatt i (eller om en organisation har antagit Kundens skyldigheter enligt avsnittet “Licens
att anvanda Microsofts produkter” ovan, och har sitt sate i) USA.

| hdndelse av en tvist mellan Kunden och Microsoft ska parterna forsdka I6sa den informellt inom
60 dagar. Om man inte kommer fram till nagon 16sning accepterar Kunden och Microsoft
bindande skiljeférfarande som regleras av American Arbitration Association (“AAA”) enligt
Federal Arbitration Act (“FAA") och att inte processa i domstol framfor en domare eller
jury. | stallet ska en oberoende skiljedomare avgora, och skiljedomarens beslut ska vara slutgiltigt
med undantag for en begréansad ratt till granskning enligt FAA. Grupptalan, talan pa grund av
offentligt intresse och annan talan dir nagondera parten utger sig for att agera som
representant &r inte tillatet. Kombinering av enskilda férfaranden utan medgivande fran
alla parter ér inte heller tillatet. For denna klausul “Bindande skiljeforfarande och avstaende
fran grupptalan” innefattar “Microsoft” Microsoft och dess koncernbolag och “Kund” innefattar
alla organisationer som atagit sig Kundens skyldigheter inom ramen for avsnittet “License att
anvanda Microsofts produkter” ovan.

(1) Tvister som omfattas — allt férutom immateriella rattigheter. Termen “tvist” anvands i bredast
mojliga mening. Den innefattar ansprak eller tvister mellan Kunden och Microsoft som ror
Produkten, dess pris, reklam, marknadsforing, kommunikation, inkdpstransaktionen,
fakturering eller detta Avtal, oavsett rattslig grund, daribland avtal, garanti, utomkontraktuellt
skadestand, lagstadgad ratt eller forordning, forutom tvister relaterade till verkstéllande
av eller giltigheten hos Kundens, Kundens licensgivare, Microsofts eller Microsofts
licensgivares immateriella rattigheter.

(2) Skicka ett meddelande om tvist forst. Om Kunden har en tvist och Microsoft
kundtjanstmedarbetare inte kan 16sa den ska Kunden skicka ett Meddelande om tvist via det
amerikanska postverket till Microsoft Corporation, ATTN: CELA Arbitration, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399. Ange Kundens namn och kontaktuppgifter, vad som &r
problemet och vad Kunden vill ha. Ett formular finns pa
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Microsoft kommer att géra samma sak om
de har en tvist med Kunden. Kunden eller Microsoft kan inleda ett skiljeférfarande efter 60
dagar om tvisten inte ar |6st.

(3) Smamalsdomstol. | stillet for att skicka ett Meddelande om tvist kan Kunden véacka en tvist
mot Microsoft i en smamalsdomstol dar Kunden ar bosatt (eller, om en organisation har
atagit sig Kundens skyldigheter, dar organisationens huvudsakliga verksamheten finns) eller i
King County, Washington, USA om tvisten uppfyller alla krav for att avgoras i en
smamalsdomstol.

(4) Skiljeforfarande. AAA utfor skiljeférfarandet enligt dess kommersiella skiljedomsregler (eller
dess skiljedomsregler for konsumenter, om Kunden &r en individ och Anvander Produkten for
privat bruk eller hushallsbruk, eller om tvistens vérde inte éverstiger 75 000 USD, oavsett om
Kunden &r en individ eller hur Kunden Anvander Produkten). Mer information finns pa
http://www.adr.org eller pa telefon 1-800-778-7879. For att inleda skiljeférfarande ska du
skicka in formularet som finns att hdmta pa http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497
till AAA och posta en kopia till Microsoft. Vid tvister som inte dverstiger 25 000 USD sker alla
férhandlingar via telefon om inte skiljedomaren har goda skal att halla férhandling med
malsagarna personligen. Personlig férhandling kommer att ske dar Kunden bor (eller, om en
organisation har atagit sig Kundens skyldigheter, dar dess huvudsakliga verksamhet finns)
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eller i King County, Washington. Kunden véljer. En skiljedomare kan tillddma Kunden som
enskild person samma skadestand som en domstol. Skiljedomaren kan fatta beslut om
faststallelsetalan eller interimistiska atgarder endast for Kunden som enskild person for att
sakerstalla Kundens enskilda ansprak. Enligt AAA:s regler har skiljedomaren egen domsratt,
inklusive vid skiljeférfarande géllande ndgot ansprak. Men en domstol har exklusiv auktoritet
att genomdriva forbudet mot skiljeforfarande med avseende pa grupptalan eller
representation.

(5) Arvoden och betalning for skiljeforfarande.

i. Tvister som understiger 75 000 USD. Microsoft ersatter Kunden omgaende for dess
registreringsavgifter och betalar arvoden och utgifter for AAA och skiljedomare. Om
Kunden inte accepterar Microsofts senaste skriftliga erbjudande om férlikning innan en
skiljedomare utses fors tvisten infor en skiljedomare som fattar beslut (tillddmer
skadestand) och skiljedomaren tilldomer Kunden mer &n detta senaste erbjudande sa ska
Microsoft: (i) betala Kunden skadestandet eller 1 000 USD, beroende pa vilket som éar
hogst, (i) betala skaliga advokatarvoden, om sadana finns, och (iii) ersatta alla skaliga
utgifter (inklusive arvoden och kostnader for expertvittnen) som tillfaller Kundens advokat
for att utreda, forbereda och genomdriva Kundens krav genom skiljeférfarande.

ii. Tvister som Overstiger 75 000 USD. Betalningen av registreringsavgifter samt arvoden
och utgifter fér AAA och skiljedomare sker enligt AAA:s regler.

(6) Ansprak maste framstillas inom ett ar. Kunden och Microsoft maste framstalla alla ansprak
eller tvister till smamalsdomstol eller skiljeférfarande (med undantag for tvister avseende
immateriella rattigheter) inom ett ar fran nar de forst kunde registreras. Annars preskriberas
det permanent.

(7) Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon del av klausulen “Bindande
skiljeforfarande och avstaende fran grupptalan” befinns vara ogiltig eller icke verkstallbar, ska
aterstoden ha fortsatt giltighet (med en skiljedom utfardad innan nagra
domstolsférhandlingar inleds), med undantag fér om det faktum att nagon del befinns vara
olaglig eller icke verkstallbar tillater skiljeférfarande genom grupptalan eller representation —
da kommer avsnittet att vara icke verkstallbart i dess helhet.

(8) Oforenlighet med AAA:s regler. Detta Avtal styr i den utstrackning som det ar oférenligt
med AAA:s regler for kommersiellt skiljeférfarande (“Commercial Arbitration Rules”) eller
skiljedomsregler for konsumenter (“Consumer Arbitration Rules”).
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