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Contrato del Cliente de Microsoft

Este Contrato del Cliente de Microsoft (el “Contrato”) se celebra entre el Cliente y Microsoft y consta de
estos Términos Generales, los Derechos de Uso y SLA correspondientes, y cualesquiera términos
adicionales que Microsoft presente cuando se realiza un pedido. Este Contrato entrara en vigor cuando el
Cliente acepte estos Términos Generales. El individuo que acepte estos Términos Generales representa
que esta autorizado a celebrar este Contrato en nombre del Cliente.

Términos Generales

Estos Términos Generales se aplicaran a todos los pedidos que el Cliente realice bajo este Contrato. Los
términos en mayusculas tendran el significado especificado en la seccién “Definiciones”.

PARA LOS USUARIOS INDIVIDUALES SERAN DE APLICACION LOS TERMINOS ADICIONALES
ESTABLECIDOS EN “TERMINOS COMPLEMENTARIOS PARA EL USUARIO INDIVIDUAL".

Licencia para utilizar los Productos de Microsoft

a. Concesion de Licencias. Los Productos se conceden bajo licencia y no son objeto de venta. Tras la
aceptacién de cada pedido por parte de Microsoft y sujeto al cumplimiento de este Contrato por
parte del Cliente, Microsoft concedera al Cliente una licencia no exclusiva y limitada para utilizar los
Productos solicitados, tal como se estipula en los Derechos de Uso aplicables y en este Contrato. Estas
licencias son exclusivamente para el uso y los fines comerciales propios del Cliente, y no son
transmisibles, salvo segun se permita expresamente bajo este Contrato o la legislacion aplicable.

b. Duracion de licencias. Las licencias concedidas mediante suscripcion expiran al término del periodo
de suscripcion aplicable, salvo si estas se renuevan. Las licencias concedidas para Productos de uso
limitado, con facturacion periédica y con base en el uso, continlian vigentes siempre y cuando el
Cliente continlie pagando por el uso del Producto. Todas las demas licencias se vuelven perpetuas al
realizar el pago completo.

c. Derechos de uso aplicables. Para licencias perpetuas, se aplicaran los Derechos de Uso cuando el
Cliente pida un Producto. En cuanto a las suscripciones, los Derechos de Uso vigentes se aplicaran al
inicio del periodo de cada suscripcion. Los Clientes con suscripciones para Software pueden utilizar
las versiones nuevas lanzadas durante el periodo de suscripcion, sujeto a los Derechos de Uso en
vigor cuando se haga el lanzamiento de esas versiones. En el caso de los Productos de uso limitado
que se facturan periédicamente con base al uso, los Derechos de Uso en vigor al inicio de cada
periodo de facturacidn se aplicaran durante ese periodo. Microsoft actualizara los Derechos de Uso
periddicamente, pero los cambios adversos significativos para una version en particular no se
aplicaran durante la licencia, suscripcidn o periodo de facturacion aplicable.

d. Usuarios Finales. El Cliente controlara el acceso y el uso de los Productos por parte de los Usuarios
Finales y sera responsable de cualquier uso de los Productos que no cumpla con este Contrato.

e. Filiales. El Cliente puede solicitar Productos para uso de sus Filiales. Si lo hace, las licencias
concedidas al Cliente bajo este Contrato se aplicaran a dichas Filiales, sin embargo el Cliente tendra el
derecho exclusivo de exigir el cumplimiento de este Contrato a Microsoft. El Cliente seguira siendo
responsable de todas las obligaciones bajo este Contrato y del cumplimiento de este Contrato por
parte de sus Filiales.

f. Derechos reservados. Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en
este Contrato. Los Productos estan protegidos por los derechos de autor y por otras leyes y tratados
internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial. No se otorgaran o implicaran derechos
por renuncia o impedimento. Los derechos de acceso o uso de un Producto en un dispositivo no le
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otorgan al Cliente ninguin derecho a implementar patentes de Microsoft u otra propiedad intelectual e
industrial de Microsoft en el dispositivo mismo o en cualquier otro software o dispositivo.

g. Restricciones. Salvo que se permita expresamente en este Contrato o en la documentacién del
Producto, el Cliente no debe (y no posee licencia para):

(1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar cualquier Producto, o intentar
hacerlo;

(2) instalar ni utilizar software o tecnologia que no sea de Microsoft de ninguna forma que pueda
someter la propiedad intelectual e industrial o la tecnologia de Microsoft a otros términos de
licencia;

(3) eludir las limitaciones técnicas en un Producto ni las restricciones en la documentacion del
Producto;

(4) separar y ejecutar partes de un Producto en mas de un dispositivo;
(5) actualizar o cambiar a una versién anterior partes de un Producto en momentos diferentes;
(6) transmitir las partes de un Producto por separado; o

(7) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo cualquier Producto, total o parcialmente, o
utilizarlo para ofrecer servicios de hospedaje a un tercero.

h. Transmisiones de Licencias. Bajo este Contrato, el Cliente solo puede transmitir licencias perpetuas y
pagadas completamente a (1) una Filial o (2) un tercero, Unicamente en relacion con la transmisién
del hardware al cual, 0 a empleados a los que se han cedido las licencias como parte de (a) una
desinversion total o parcial de una Filial, o (b) una fusién que involucra a un Cliente o una Filial. Tras
dicha trasmision, el Cliente debe desinstalar e interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar
todas las copias. El Cliente debe notificar a Microsoft de una transmision de licencia y debe
proporcionar al adquiriente una copia de estos Términos Generales, los Derechos de Uso aplicables y
cualquier otro documento necesario para demostrar el alcance, el proposito y las limitaciones de las
licencias transmitidas. Ninguna parte de este Contrato prohibe la transmisién de Software, en la
medida que lo permita la legislacion aplicable, si se ha agotado el derecho de distribucion.

i. Elegibilidad del cliente. El Cliente acepta que, si adquiere ofertas para el sector académico,
gubernamental o sin animo de lucro, el Cliente cumple los requisitos de elegibilidad respectivos
(https://aka.ms/eligiblitydefinition). Microsoft se reserva el derecho de verificar la elegibilidad
y suspender el uso del producto si no se cumplen los requisitos.

Productos que no son de Microsoft.

Los Productos que no son de Microsoft se proporcionan bajo términos separados de los Anunciantes de
dichos productos. El Cliente tendra una oportunidad de revisar esos términos antes de realizar un pedido
de un Producto que no es de Microsoft a través de una tienda en linea o un Servicio Online de Microsoft.
Microsoft no es parte de los términos que se celebran entre el Cliente y el Anunciante. Microsoft puede
proporcionar al Anunciante la informacién de contacto del Cliente y los detalles de la transaccion.
Microsoft no otorga garantias ni asume ninguna responsabilidad u obligacion de ningun tipo por
Productos que no son de Microsoft. El Cliente es el Gnico responsable por el uso de cualquier Producto
que no es de Microsoft.

Verificacion del cumplimiento.

El Cliente debe mantener registros relativos a los Productos que él y sus Filiales utilizan o distribuyen.
Microsoft podra verificar, a su propio costo, el cumplimiento de este Contrato por parte del Cliente y sus
Filiales en cualquier momento y previa notificacion de treinta (30) dias. Para hacerlo, Microsoft puede
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contratar a un auditor independiente (bajo obligaciones de no revelacién) o pedir al Cliente que complete
un proceso de auto-auditoria. El Cliente debe proporcionar inmediatamente cualquier informacién y
documento que Microsoft o el auditor solicite de forma razonable en relacion con la verificacion y el
acceso a los sistemas que ejecutan los Productos. Si la inspeccién o la auto-auditoria revelasen un uso sin
Licencia, el Cliente debe solicitar dentro de treinta (30) dias las licencias necesarias para cubrir el periodo
de uso sin licencia. Sin limitar los demas recursos de Microsoft, si el uso sin licencia constituye el 5 % o
mas del uso total de todos los Productos por parte del Cliente, el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
costos en los que se incurra para verificar y adquirir las licencias suficientes que cubran el uso sin licencia
a 125 % del precio vigente en ese momento para el Cliente o al maximo permitido bajo la legislacién
aplicable, si fuera menor. Toda la informacion y los informes relacionados con el proceso de verificacidn
constituiran Informacion Confidencial y se utilizaran Unicamente para verificar el cumplimiento.

Privacidad.

a. Datos personales. El Cliente da su consentimiento para que Microsoft y sus Filiales, asi como sus
representantes y subcontratistas respectivos, procesen los Datos Personales, tal como se establece en
este Contrato. Antes de proporcionar Datos Personales a Microsoft, el Cliente obtendra todos los
consentimientos requeridos de terceros (incluyendo contactos, Partners, distribuidores,
administradores y empleados del Cliente) bajo la legislacién aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. Ubicacién de los Datos Personales. En la medida que la legislacion aplicable lo permita, los Datos
Personales recopilados bajo este Contrato pueden transmitirse, almacenarse y procesarse en los
Estados Unidos o en cualquier otro pais o region en donde Microsoft o sus Filiales, asi como sus
respectivos representantes y subcontratistas, cuenten con instalaciones. Microsoft cumplira los
requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econémico Europeo y de
Suiza en relacion con la recogida, utilizacion, transferencia y demas actividades de tratamiento de los
Datos Personales procedentes del Espacio Econdmico Europeo y Suiza.

Confidencialidad.

a. Informacion Confidencial. “Informacion Confidencial” es toda informacion no publica designada
como “confidencial” o que una persona razonable deba entender que es confidencial, incluyendo,
pero sin limitarse a, los Datos del Cliente, los términos de este Contrato y las credenciales de
autenticacion de la cuenta del Cliente. La Informacion Confidencial no incluye informacion que (1) se
vuelve publicamente disponible sin incumplimiento de una obligacién de confidencialidad; (2) la parte
receptora recibié legalmente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) se desarrolla
de manera independiente, o (4) es un comentario o una sugerencia que se realiza voluntariamente
acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

b. Proteccién de la Informaciéon Confidencial. Cada parte adoptarad medidas razonables para proteger
la Informacién Confidencial de la otra parte y utilizara la Informacion Confidencial de la otra parte
Unicamente para los fines de la relacion comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra
revelar Informacién Confidencial a terceros, salvo a sus Representantes, Unicamente en la medida que
sea necesario y bajo obligaciones de confidencialidad que sean al menos tan protectoras como este
Contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion Confidencial que hagan sus
Representantes y, en caso de detectarse un uso o una revelacion no autorizada, debera notificar a la
otra parte sin demora alguna. Los Términos de los Servicios Online pueden establecer términos
adicionales respecto a la revelacion y el uso de los Datos del Cliente.

c. Revelacion requerida por ley. Una parte puede divulgar la Informacion Confidencial de la otra parte
si la ley lo exige, pero Unicamente después de notificar a la otra parte (si es legalmente permitido),
para que tenga la posibilidad de obtener una medida de proteccion.
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d. Informacion residual. Ninguna de las partes esta obligada a restringir los encargos profesionales de
sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Cada una de las partes
acuerda que el uso de la informacion retenida en las memorias de los Representantes para el
desarrollo o la implementacion de los respectivos productos o servicios de las partes no crea
responsabilidad alguna bajo este Contrato o bajo la legislacién en materia de secretos empresariales
Yy, en consecuencia, cada una de las partes acuerda limitar lo que divulga a la otra.

e. Duracion de la obligacion de Confidencialidad. Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del
Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios Online, y (2) a toda la demas Informacion
Confidencial durante un periodo de cinco (5) afos después de recibida por una de las partes.

Garantias de los Productos.
a. Garantias limitadas y recursos.

(1) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de acuerdo con el SLA
aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en caso de incumplimiento
de esta garantia se describen en el SLA.

(2) Software. Microsoft garantiza que la version del Software vigente en ese momento funcionard en
su mayor parte conforme a lo descrito en la correspondiente documentacion del Producto
durante un afio a partir de la fecha en la que el Cliente adquiere una licencia para dicha version. Si
no funciona, y el Cliente lo notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces
Microsoft podra, a su discrecion, (a) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (b) reparar o reemplazar el Software.

Los Unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son los indicados
anteriormente en esta seccién. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion de garantia que no se realice
durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias en este Contrato no se aplican a los problemas ocasionados por accidente,
abuso o uso de una manera incompatible con este Contrato, lo que incluye el incumplimiento de los
requisitos minimos del sistema. Estas garantias no se aplican a los productos gratuitos, vistas previas
o versiones previas al lanzamiento, ni a los componentes de los Productos que el Cliente tenga
permiso para redistribuir.

c. Exclusiéon de responsabilidad. Salvo por las garantias limitadas anteriores y sujeto a la
legislacién aplicable, Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicién por los Productos y
excluye cualquier otra garantia explicita, implicita o legal por los Productos, incluidas las
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e
idoneidad para un fin particular.

Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Las partes defenderan e indemnizaran a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros descritas en
esta seccion y pagaran el importe de cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter firme y
definitivo o acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica por escrito y de forma
oportuna a la parte defensora, y si esta tiene el derecho de controlar la defensa y cualquier acuerdo
transaccional de la misma. La parte que deba ser defendida debera proporcionar a la parte que lleve a
cabo la defensa toda la asistencia, informacién y facultades que esta le solicite. La parte que lleve a cabo
la defensa reembolsaré a la otra parte los gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha
asistencia. En esta seccidn se describen los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales
reclamaciones.
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Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente contra cualquier reclamacién de un tercero
en la medida que este alegue que un Producto o una correccion que Microsoft pone a disposicién a
cambio de un precio y que se utiliza dentro del alcance de la licencia concedida bajo este Contrato
(no modificado a partir del formulario proporcionado por Microsoft y no combinado con nada mas),
se apropia indebidamente de un secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente,
propiedad intelectual, marca u otro derecho de propiedad de un tercero. Si Microsoft no puede
resolver una reclamacion por violacion de secretos empresariales o infraccion de derechos, puede, a
su opcién: (1) modificar o reemplazar el Producto con un equivalente funcional o (2) terminar la
licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio pagado por la licencia (menos la depreciacién por
las licencias perpetuas), incluyendo importes pagados por adelantado correspondientes al consumo
no utilizado durante cualquier periodo de uso después de la fecha de terminacion. Microsoft no sera
responsable de ninguna reclamacién o dafio generado por el uso continuo de un Producto por parte
de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcién del uso del mismo debido a una
reclamacién de un tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente defendera a
Microsoft y a sus Filiales frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que afirme que:
(1) cualquier Dato del Cliente o Producto que no es de Microsoft hospedado en un Servicio Online de
Microsoft en nombre del Cliente infringe los derechos de secreto empresarial o infringe directamente
un derecho de patente, propiedad intelectual, marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2)
el uso que hace el Cliente de cualquier Producto, solo o en combinacion con cualquier otra cosa,
infringe la ley o perjudica a un tercero.

Limitacion de responsabilidad.

Para cada Producto, la responsabilidad maxima y agregada de cada una de las partes con la otra parte
bajo este Contrato se limita a los dafios directos finalmente declarados por un importe que no excedera

los i
corr

a.

mportes que el Cliente debid pagar por los Productos durante el periodo de vigencia de las licencias
espondientes, sujeto a lo siguiente:

Suscripciones. Para los Productos solicitados mediante suscripcidn, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no excedera el
importe que el Cliente haya pagado por el Producto durante los doce (12) meses previos al incidente.

Productos gratuitos y cédigo distribuible. En el caso de los Productos proporcionados sin costo y
el cédigo que el Cliente esta autorizado a redistribuir a terceros sin pago por separado a Microsoft, la
responsabilidad de Microsoft se limita a dafios directos finalmente declarados hasta por un maximo
de USD$5.000.

Exclusiones. En ningun caso, ninguna de las partes sera responsable por dafios indirectos,
incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de dafios por pérdida de uso
o lucro cesante, cualquiera que sea la causa o teoria juridica de responsabilidad.

Excepciones. Ninguna limitacion o exclusion se aplicara a la responsabilidad de cualquiera de las
partes que surja de (1) las obligaciones de confidencialidad (salvo por la responsabilidad relacionada
con los Datos del Cliente, que seguirad estando sujeta a las limitaciones y exclusiones anteriores); (2)
las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién de los derechos de propiedad intelectual e industrial de
la otra parte.

Partners.

a.

Como seleccionar a un Partner. El Cliente puede autorizar a un Partner a realizar pedidos en nombre
del Cliente y a administrar las compras del Cliente mediante la asociacion del Partner con su cuenta.
En el caso de que el derecho de distribucion del Partner termine, el Cliente debe seleccionar a un
Partner de reemplazo autorizado o realizar sus compras directamente en Microsoft. Los Partners y
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otros terceros no son representantes de Microsoft y no estan autorizados a celebrar contratos con el
Cliente en nombre de Microsoft.

Privilegios de Administrador del Partner y acceso a los Datos del Cliente. Si el Cliente adquiere
Servicios en Linea de un Partner o elige proporcionar privilegios de administrador a un Partner, ese
Partner sera el administrador principal de los Servicios en Linea y tendra privilegios administrativos y
acceso a los Datos del Cliente y a los Datos del Administrador. El Cliente da su consentimiento a
Microsoft y a sus Filiales para que proporcione al Partner los Datos del Cliente y los Datos del
Administrador con el fin de proporcionar, administrar y proporcionar soporte (seguin sea aplicable) a
los Servicios en Linea. El Partner puede procesar tales datos de acuerdo con los términos del contrato
del Partner con el Cliente, y sus compromisos de privacidad pueden ser diferentes de los de
Microsoft. El Cliente designa al Partner como su representante para proporcionar y recibir
notificaciones y otras comunicaciones para y de Microsoft. El Cliente puede terminar los privilegios
administrativos del Partner en cualquier momento.

Soporte Técnico y Servicios Profesionales. El Partner del Cliente proporcionara detalles acerca de
los servicios de soporte técnico disponibles para los Productos adquiridos en virtud de este contrato.
Los servicios de soporte técnico puede realizarlos un Partner o una persona que este designe, que en
algunos casos podria ser Microsoft. Si el Cliente adquiere Servicios Profesionales en virtud de este
contrato, el rendimiento de esos Servicios Profesionales estara sujeto a los términos y condiciones de
los Derechos de Uso.

Precios y pago.

Si el

Cliente realiza un pedido a un Partner, el Partner establecera el precio y las condiciones de pago para

el Cliente por ese pedido, y el Cliente pagara el importe adeudado al Partner. Microsoft establecera el
precio y las condiciones de pago relacionadas con los pedidos que el Cliente haga directamente con
Microsoft, y el Cliente debera pagar el importe adeudado tal y como se indica en este apartado.

a.

Método de pago. El Cliente debe proporcionar un método de pago o elegir que las compras
efectuadas se facturen a su cuenta, si es elegible para ello. Al proporcionar a Microsoft un método de
pago, el Cliente (1) da su consentimiento a Microsoft para que se utilice la informacién de la cuenta
en relacién con el método de pago seleccionado proporcionado por el banco emisor o la red de pago
correspondiente; (2) declara que el uso de dicho método de pago esté autorizado y que cualquier
informacién de pago que proporciona es verdadera y precisa; (3) declara el método de pago
establecido y que este se utiliza principalmente con fines comerciales y no para el uso personal,
familiar o doméstico; y (4) autoriza a Microsoft para realizar los cargos al Cliente a ese método de
pago en el caso de los pedidos realizados bajo este Contrato.

Facturas. Microsoft podra facturar a los Clientes elegibles. La posibilidad del Cliente de elegir el pago
mediante factura esta sujeta a la aprobacion del estado financiero del Cliente por parte de Microsoft.
El Cliente autoriza a Microsoft a obtener informacion acerca del estado financiero del Cliente, la cual
puede incluir informes crediticios, para evaluar la elegibilidad del cliente para facturacion. A menos
que las declaraciones financieras del Cliente estén a disposicidn del publico, se puede solicitar al
Cliente que presente las declaraciones de las cuentas de pérdidas y ganancias y el flujo de efectivo a
Microsoft. Se puede solicitar al Cliente que proporcione una garantia aceptable para Microsoft con el
fin de ser elegible para facturacion. Microsoft puede retirar la elegibilidad del Cliente en cualquier
momento y por cualquier motivo. El Cliente debe notificar inmediatamente a Microsoft de cualquier
cambio en el nombre o la ubicacién de su empresa, asi como de cualquier cambio significativo en la
propiedad, la estructura o las actividades operativas de la organizacién.

Condiciones de Pago de Facturas. Cada factura identificara los importes pagaderos por el Cliente a
Microsoft por el periodo correspondiente a la factura. El Cliente pagara los importes adeudados en un
plazo de treinta (30) dias calendario después de la fecha de facturacion.

Microsoft Customer Agreement:

Page 6 of 15



d.

Microsoft

Demora en el Pago. Microsoft podra, a su entera discrecion, fijar un precio por demora sobre todos
los pagos adeudados a Microsoft que lleven vencidos mas de quince (15) dias calendario a una tasa
del dos por ciento (2 %) del importe pagadero total, calculado y pagadero mensualmente, o el
importe maximo permitido por ley, si el importe adeudado fuera menor.

Comision por cancelacién. Si una suscripcion permite la terminacién anticipada y el Cliente cancela
la suscripcién antes del término de esta o del periodo de facturacién, se puede cobrar al Cliente una
comision por cancelacién.

Pagos Periddicos. En el caso de las suscripciones que se renuevan automaticamente, el Cliente autoriza
a Microsoft a cobrar periédicamente al método de pago del Cliente cada suscripcion o periodo de
facturacion hasta que el periodo de la suscripcidn termine. Al autorizar pagos periodicos, el Cliente
autoriza a Microsoft a procesar tales pagos como débitos electrénicos o transferencia de fondos, como
ordenes de pago electronico de la cuenta bancaria designada (en el caso de CAmara de Compensacién
Automatica o débitos similares) o como cargos en la tarjeta designada (en el caso de tarjetas de crédito
0 pagos similares (en conjunto, “Pagos Electronicos”). Si algun pago no se realiza, o si alguna
transaccién con tarjeta de crédito o similar se rechaza, Microsoft o sus proveedores de servicios se
reservan el derecho de cobrar cualquier precio por devolucién de articulo, rechazo o fondos
insuficientes en la medida méxima que lo permita la legislacién aplicable y procesar tales precios como
Pago Electronico, o de facturar al Cliente el importe adeudado.

Impuestos. Los precios de Microsoft no incluyen los impuestos aplicables, salvo que un precio
especifique que incluye los impuestos. Si deben pagarse importes a Microsoft, el Cliente también
debera pagar todos los impuestos sobre el valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos
u otros impuestos, tasas, cargos o suplementos que sean aplicables, asi como cualquier suplemento
por recuperacion de costos reglamentarios u otros importes similares que se adeuden bajo este
Contrato y que Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente. El Cliente sera responsable de cualquier
impuesto sobre el timbre y todos los demés impuestos que tiene obligacion legal de pagar, incluidos
los impuestos que surjan de la distribucién o entrega de Productos por parte del Cliente a sus Filiales.
Microsoft sera responsable de todos los impuestos basados en sus ingresos netos, impuestos sobre
ingresos brutos que se impongan en lugar de impuestos sobre ingresos o utilidades, e impuestos
sobre su propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos facturados por Microsoft, el Cliente podra deducir
esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si el
Cliente proporciona inmediatamente a Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros
documentos solicitados razonablemente para permitir a Microsoft reclamar un crédito fiscal
extranjero o reembolso. El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles bajo la legislacion aplicable.

Periodo de vigencia y terminacion.

a.

b.

Periodo de vigencia. Este Contrato continuara en vigor a menos que una de las partes lo termine, tal
como se describe a continuacion.

Terminacion sin causa. Cualquiera de las partes podra terminar este Contrato sin causa previa
notificacion con sesenta (60) dias de antelacion. La terminacion sin causa no afectara las licencias
perpetuas del Cliente, y las licencias concedidas mediante suscripcién seguiran activas mientras duren
los periodos de suscripcion, sujeto a los términos de este Contrato.

Terminacion con causa. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato previa notificacion con treinta (30) dias de antelacion por incumplimiento
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grave si la otra parte no logra subsanar el incumplimiento dentro del periodo de notificacién de
treinta (30) dias. En caso de que se produzca dicha terminacion, se aplicara lo siguiente:

(1) Todas las licencias concedidas bajo este Contrato terminaran de inmediato, salvo las licencias
perpetuas pagadas completamente.

(2) Todos los importes adeudados de cualquier factura no pagada pasaran a estar vencidos y ser
pagaderos inmediatamente. En el caso de los Productos de uso limitado que se facturan
periddicamente en base al uso, el Cliente debera pagar inmediatamente el uso no pagado a la fecha
de terminacion.

(3) En caso de incumplimiento de Microsoft, el Cliente recibira un abono por los precios de
suscripcion, incluyendo las cantidades pagadas por adelantado por el consumo no utilizado
durante cualquier periodo de uso que sea posterior a la fecha de terminacion.

Suspensién. Microsoft podra suspender el uso de un Servicio Online sin terminar este Contrato
durante cualquier periodo de incumplimiento grave. Microsoft notificara al Cliente antes de
suspender el Servicio Online cuando sea razonable.

Terminacion por motivos regulatorios. Microsoft puede modificar, suspender o terminar un
Producto en cualquier pais o jurisdiccién en el que exista una regulacion, obligacion u otro requisito
de un gobierno actual o futuro, que (1) no se aplique generalmente a los negocios que operan alli; (2)
plantee una dificultad para que Microsoft siga ofreciendo el producto sin modificacion; o (3)
provoque que Microsoft crea que estos términos o el Producto puedan estar en conflicto con dicha
regulacién, obligacién o requisito. En el caso de que Microsoft termine una suscripcién por motivos
regulatorios, el Cliente recibira, como Unico recurso, un abono por los precios de suscripcion,
incluyendo las cantidades pagadas por adelantado por el consumo no utilizado y correspondientes a
cualquier periodo de uso que sea posterior a la fecha de terminacion.

Disposiciones adicionales.

a.

Mi

Contratistas independientes. Las partes son contratistas independientes. El Cliente y Microsoft
podran desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra
parte.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar y promover los
productos y servicios de terceros.

Modificaciones. Microsoft puede modificar este Contrato cada cierto tiempo. Los cambios a los
Derechos de Uso se aplicaran segun se establece en este Contrato. Los cambios a otros términos no se
aplicaran hasta que el Cliente los acepte. Microsoft puede exigir al Cliente que acepte los términos
modificados o adicionales antes de procesar un pedido nuevo. Cualesquiera términos y condiciones
adicionales o contradictorios contenidos en una orden de compra, o de otro modo presentados por un
Cliente, quedan expresamente rechazados y no se aplicaran.

Cesion. Cualquiera de las partes podra ceder este Contrato a una Filial, pero debera notificar dicha
cesion a la otra parte por escrito. El Cliente consiente la cesion sin previo aviso a una Filial o tercero,
de cualquier derecho que Microsoft pueda tener en virtud de este Contrato para recibir el pago y
hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente; asimismo, todos los cesionarios pueden asignar
dichos derechos sin consentimiento adicional. Cualquiera otra cesién de este Contrato propuesta
debera aprobarse por escrito por la parte no cedente. La cesidn no liberara a la parte cedente de sus
obligaciones bajo el Contrato cedido. Cualquier intento de cesién sin la debida aprobacién sera nulo.

Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos estan sujetos a la jurisdiccion en materia de
exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir todas las leyes nacionales e internacionales
que sean aplicables, incluyendo el Reglamento de la Administracion de Exportaciones de Estados
Unidos (U.S. Export Administration Regulations), las Regulaciones sobre Tréafico Internacional de
Armas (International Traffic in Arms Regulations) y las restricciones en materia de usuarios finales,
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usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos en relacién con los productos, los
servicios y las tecnologias de Microsoft.

Conservacion. Si alguna parte de este Contrato se considera inexigible, el resto del Contrato
continuara con plena vigencia y efecto.

Renuncia. El hecho de no hacer cumplir cualquier disposicion de este Contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que la realiza.

Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no crea derechos para terceros beneficiarios,
excepto que se indique expresamente en sus términos.

Subsistencia. Todas las disposiciones seguiran vigentes cuando termine este Contrato, excepto las
que solo deban cumplirse durante el periodo de vigencia del Contrato.

Notificaciones. Las notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha en
que se reciba en la direccidn, la fecha que aparezca en el acuse de recibo, la fecha de transmisién por
correo electronico o la fecha de confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Las
notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la siguiente direccién:

Microsoft Ireland Operations Limited
One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, Ireland

Las notificaciones al Cliente se enviaran a la persona, a la direccién que el Cliente identifique en su
cuenta como contacto para recibir notificaciones. Microsoft podréa enviar notificaciones y otra
informacidn al Cliente por correo electrdnico o en otro formato electrdnico.

Legislacion aplicable. Este Contrato se regira e interpretara de acuerdo con las leyes de Irlanda. La
Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este Contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable cualquier accidon legal que surja de este Contrato, las
partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(1) Si Microsoft entabla la accién legal, lo hara en el tribunal donde el Cliente tenga su sede central.

(2) Si el Cliente entabla la accién legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera
de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado de King, Estado de
Washington, Estados Unidos.

(3) Si el Cliente entabla la accién legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo hara en el
tribunal ubicado en la Republica de Irlanda.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del tribunal acordado. Esta
eleccion de tribunal no impedirad que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la
adopcion de medidas cautelares en relacion con una infraccién de derechos de propiedad intelectual
e industrial o un incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

Orden de precedencia. Estos Términos Generales prevaleceran sobre los términos en conflicto en
otros documentos que sean parte de este Contrato y que no se resuelvan expresamente en esos
documentos, salvo que los términos en conflicto en los Términos de Uso prevalezcan sobre estos
Términos Generales en relacién con los Productos correspondientes. Los términos estipulados en los
Términos de los Servicios en Linea prevaleceran sobre los términos en conflicto con los Términos del
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Producto. Los términos existentes en un acuerdo de modificacién prevalecen sobre el documento
modificado y cualquier acuerdo de modificacién anterior relacionado con el mismo objeto.

n. Filiales y contratistas de Microsoft. Microsoft puede cumplir sus obligaciones en virtud de este
Contrato a través de sus Filiales, y utilizar contratistas para proporcionar ciertos servicios. Microsoft
seguira siendo responsable de su rendimiento.

o. Reglas de adquisicion publica. Al aceptar este contrato, el Cliente manifiesta y garantiza que (i) ha
cumplido y cumplira con todas las leyes y reglamentos de adquisicion publica aplicables; (ii) que esta
autorizado para celebrar este Contrato; y (iii) que este Contrato cumple con todos los requisitos de
adquisicion aplicables.

Definiciones.

“Datos del Administrador” se refiere a la informacion proporcionada a Microsoft o a sus Filiales durante el

registro, adquisicion o administracion de los Productos.

“Filial” se refiere a cualquier persona juridica que controla, es controlada o se encuentra bajo el mismo
control con una de las partes. “Controlar” se refiere a tener la propiedad de mas del 50 % de los derechos
de voto de una entidad o el poder de dirigir la administracién y las directivas de una entidad.

“Informacién Confidencial” se define en la seccion “Confidencialidad”.
“Cliente” se refiere a la entidad identificada como tal en la cuenta asociada con este Contrato.

“"Datos del Cliente” se refiere a todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft o a sus Filiales por o en nombre del Cliente y sus
Filiales mediante el uso de los Servicios en Linea.

“Usuario Final” se refiere a cualquier persona a la que el Cliente permite utilizar un Producto o acceder a
los Datos del Cliente.

“Sitio de Licencias” se refiere a http://www.microsoft.com/licensing/contracts o un sitio sucesor.

"Microsoft” se refiere a Microsoft Ireland Operations Limited.

"Producto que no es de Microsoft” se refiere a cualquier software, dato, servicio, sitio web o producto de
terceros, salvo que Microsoft lo incorpore en un Producto.

“Servicios en Linea" se refiere a los servicios hospedados por Microsoft a los que el Cliente se suscribe
bajo este Contrato. No incluye el software y los servicios ofrecidos bajo los términos de una licencia
separada.

“Términos de los Servicios en Linea” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente hace
de los Servicios en Linea, los que estan publicados en el Sitio de Licencias y se actualizan cada cierto
tiempo.

"Partner” se refiere a una empresa autorizada por Microsoft para distribuir Productos al Cliente.

"Datos Personales” se refiere a toda informacién relacionada con una persona natural identificada o
identificable.

"Producto” se refiere a todo el Software y los Servicios en Linea identificados en los Términos del
Producto que Microsoft ofrece bajo este Contrato, incluidas vistas previas, versiones previas al
lanzamiento, actualizaciones, parches y correcciones de errores de Microsoft. La disponibilidad de los
Productos puede variar segun la regién. “Producto” no incluye los Productos que no son de Microsoft.

“Términos del Producto” se refiere al documento que proporciona informacién acerca de los Productos
disponibles bajo este Contrato. El documento Términos de Producto esta publicado en el Sitio de
Licencias y se actualiza cada cierto tiempo.
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“Anunciante” se refiere a un proveedor de Productos que no son de Microsoft.

“Representantes” se refiere a los empleados, las Filiales, los contratistas, los asesores y los consultores de una
parte.

“SLA" se refiere a Acuerdo de Nivel de Servicio, que especifica el nivel de servicio minimo para los
Servicios en Linea y se publica en el Sitio de Licencias.

“Software” se refiere a las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos del
Producto. El Software no incluye los Servicios en Linea, pero puede ser parte de un Servicio en Linea.

“Utilizar” significa copiar, descargar, instalar, ejecutar, acceder, mostrar, utilizar o de otro modo interactuar
con.

“Derechos de Uso” se refiere a los términos de licencia y los términos de servicio correspondientes a cada
Producto, los que se publican en el Sitio de Licencias y se actualizan cada cierto tiempo. Los Derechos de
Uso sustituyen a los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final que acomparie a un
Producto. Los términos de licencia de todos los Productos se publican en los Términos del Producto. Los
términos de servicio correspondientes a los Servicios en Linea estan publicados en los Términos de los
Servicios en Linea.

Términos de Compra Complementarios para el Usuario
Individual

PARA LOS USUARIOS INDIVIDUALES (COMO SE DEFINE A CONTINUACI(")N),, TAMBIEN SE APLICAN
LOS SIGUIENTES TERMINOS ADICIONALES ESPECIFICADOS A CONTINUACION.

SI EL USUARIO INDIVIDUAL RESIDE EN LOS ESTADOS UNIDOS, LEA LA CLAUSULA “ARBITRAJE
VINCULANTE Y RENUNCIA A ACCION COLECTIVA” EN LA SECCION “OTRAS CLAUSULAS
CONTRACTUALES” A CONTINUACION. AFECTA AL MODO EN QUE SE RESUELVEN LOS CONFLICTOS
RELACIONADOS CON EL PRODUCTO DE MICROSOFT (INCLUIDO SU PRECIO, PUBLICIDAD,
MARKETING O COMUNICACIONES), LA TRANSACCION DE COMPRA DEL CLIENTE, LA FACTURACION
O ESTE CONTRATO.

1. Definiciones aplicables a estos Términos de Compra Complementarios para el Usuario Individual:

“Cliente” se refiere a la entidad o la persona identificada como tal en la cuenta asociada con este
Contrato.

“Usuario Individual Cliente” hace referencia a un Usuario Individual que se suscribe o solicita
Productos que utilizan una identidad de autenticacion (como una direccion de correo electrénico)
proporcionada por la organizacién del Usuario Individual (como un empleador o una escuela).

“Usuario Individual” es cualquier persona individual (que no sea un Administrador) que se suscribe a
los Servicios en Linea para su uso por parte de un miembro o miembros de la organizacion del
suscriptor, y si dichos Servicios en Linea requieren el pago de un precio, proporcionar un método de
pago del cual el Usuario Individual es personalmente responsable.

2. El epigrafe titulado “Filiales” de la seccion “Licencia para utilizar los Productos de Microsoft” del
presente Contrato no son de aplicacion a los Usuarios Individuales.

3. El epigrafe “Transmisién de Licencia” de la seccion “Licencia para utilizar los Productos de
Microsoft” se sustituye por lo siguiente:

Para las adquisiciones de Usuarios Individuales, el Cliente no podra ceder este Contrato, ni total ni
parcialmente, ni transmitir licencias sin el consentimiento de Microsoft, excepto en el caso de la
asuncioén del control por parte del Administrador segun lo permita este Contrato.
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Los epigrafes siguientes se afiaden a la seccidn “Licencia para utilizar los Productos de Microsoft":

Derechos individuales de usuario y cliente. Lo siguiente se aplica a las compras del Usuario
Individual: En la medida en que el Usuario Individual esté actuando en nombre de su organizacién, la
organizacion es el Cliente y el propietario de todos los derechos y licencias de los Productos que el
Usuario Individual compra en virtud del presente y el acceso y los derechos del Usuario Individual a
los mismos se otorgan al Usuario Individual en calidad de usuario final de dicha organizacién. En tal
caso, si hay otro acuerdo en vigor con Microsoft en virtud del cual la misma organizacién mantiene
suscripciones activas a los Servicios en Linea (un “Contrato Previo”), los términos de ese Contrato
Previo también regiran el uso y los derechos del Cliente en los Servicios en Linea y el control sobre
cualquier término en conflicto en el Contrato, pero estos Términos Complementarios seguiran
aplicandose al Usuario individual.

Autorizacién para utilizar el dominio del Cliente y el reconocimiento de los datos del directorio
compartido. Para compras del Usuario Individual Cliente, El Usuario Individual Cliente (1) declara que
tiene la autoridad para usar el dominio de esa organizacién para registrarse en una suscripcion o
solicitar Productos en su calidad de miembro de esa organizacion; y (2) reconoce que se agregaran a
un directorio de usuarios que comparten el mismo dominio, y que los datos del directorio (nombre,
fecha de registro y direccion de correo electrénico) pueden ser visibles para los demas usuarios de los
Servicios en Linea dentro del dominio de la misma organizacién. Todos los términos del Contrato
aplicables al Cliente (modificados y complementados por estos Términos de Compra de Usuario
Individual) también se aplican al Usuario Individual Cliente.

Asignacion y asuncién de derechos y responsabilidades.

(1) Para las compras del Usuario Individual Cliente, la organizacion dentro de la cual se utilizan los
Servicios en Linea, como propietaria del dominio asociado con la identidad de autenticacion
utilizada para la compra, puede asumir el control y administrar el uso de los Servicios en Linea por
parte del Usuario Individual Cliente. Si lo hace, el administrador designado de la organizacion (el
“Administrador”) puede (i) controlar y administrar la cuenta del Usuario Individual Cliente,
incluidas la modificacién y la terminacién del acceso del Usuario Individual Cliente, y (ii) acceder a
los datos del Usuario Individual Cliente y procesarlos, incluido el contenido de las comunicaciones
y los archivos del Usuario Individual Cliente. Para otras compras del Usuario Individual, el
Administrador tiene los derechos descritos en (i) y (ii) mas arriba a partir del momento de la
compra.

(2) Para cualquier compra de un Usuario Individual, el Administrador puede asumir la
responsabilidad de futuros precios de suscripcion o de renovacién. En tal caso, el Usuario
Individual debe cancelar la suscripcién original antes de la préxima renovacion para evitar incurrir
en obligaciones de pago adicionales con respecto a dicha suscripcién.

(3) A partir de cualquier asuncién de control o responsabilidad por parte del Administrador sobre los
Servicios en Linea, la suscripcidn o los precios asociados, el Usuario Individual por la presente
asigna a dicha organizacion del Cliente todos los derechos, titulos e intereses, si los hubiera, en
los Productos que surjan de este Contrato. Microsoft puede informar al Usuario Individual de que
la organizacién del Cliente ha asumido el control de los Servicios en Linea cubiertos por la
suscripciéon del Usuario Individual o la responsabilidad de las obligaciones de pago asociadas,
pero Microsoft no tiene ninguna obligacion de proporcionar dicho aviso.

Peticiones de los Interesados. Excepto en el caso de que el Administrador haya asumido el control
de la cuenta, los Usuarios Individuales Clientes deben dirigir las solicitudes de los interesados y las
consultas de privacidad directamente a Microsoft. Para otros Usuarios Individuales, dado que la
organizacién administra la cuenta asociada a la suscripcion del Usuario Individual y administra el uso
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de los Servicios en Linea, el Usuario Individual debe dirigir las solicitudes de los interesados y las
consultas de privacidad a su Administrador.

5. Laseccion "Privacidad” se sustituye del siguiente modo.

La privacidad del Usuario Individual es importante para Microsoft. Lea la Declaracion de privacidad de
Microsoft (https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=521839) en la que se describen los tipos de datos
que Microsoft recopila del Usuario Individual y los dispositivos del Usuario Individual ("Datos”), la
manera en que Microsoft usa dichos Datos y las bases juridicas de Microsoft para procesar tales
Datos.

6. Las secciones tituladas “Confidencialidad” y "Socios” no se aplican a Usuarios Individuales.
7. El primer epigrafe de la seccién “Precios y pago” se sustituye por lo siguiente:

Para las comprar de Usuarios Individuales, Microsoft establecera el precio y las condiciones de pago
por un pedido determinado, y el Usuario Individual debera pagar el importe adeudado a Microsoft. En
tal caso, el Usuario Individual sigue siendo el Unico responsable del pago oportuno de todos los
importes adeudados a Microsoft en relacién con los Productos solicitados por el Usuario Individual
bajo este Contrato hasta la rescisién del mismo.

"o

8. Los epigrafes “Contratistas independientes”, “Contrato no exclusivo”, y “Cesion” incluidos en la
seccion “Otras clausulas contractuales” no son de aplicacién a los Usuarios Individuales.

9. El epigrafe "Modificaciones” incluido en la seccion "Otras Clausulas Contractuales” se sustituye por
lo siguiente:

Microsoft puede modificar este Contrato cada cierto tiempo notificandolo al Cliente. Los cambios a
los Derechos de Uso se aplicaran segun se establece en este Contrato. Se considerara que se aceptan
los demas cambios si el Cliente continla comprando o consumiendo Productos de Microsoft y/o
Productos que no son de Microsoft. Microsoft puede exigir al Cliente que acepte los términos
modificados o adicionales antes de procesar un pedido nuevo. Cualesquiera términos y condiciones
adicionales o contradictorios contenidos en una orden de compra, o de otro modo presentados por
un Cliente, quedan expresamente rechazados y no se aplicaran.

10. El epigrafe siguiente se afiade al epigrafe “Conservacion” de la seccién “Otras clausulas

contractuales”:

Para las adquisiciones de Usuarios Individuales, en la seccion “Arbitraje vinculante y renuncia a accién
colectiva” siguiente se describe qué sucede si partes de la dicha cldusula se consideran ilegales o
inexigibles. La clausula “Arbitraje vinculante y renuncia a accion colectiva” prevalecera sobre esta
seccion en caso de que existan contradicciones entre estas.

11. El epigrafe “No tercero beneficiario” de la seccién “Otras clausulas contractuales” se sustituye por

lo siguiente:

Para las adquisiciones de Usuarios Individuales, excepto para la cldusula “Arbitraje vinculante y
renuncia a accién colectiva” siguiente, este Contrato no crea derechos para terceros beneficiarios,
excepto que se indique expresamente en sus términos.

12

El epigrafe “Legislacion aplicable” de la seccién “Otras clausulas contractuales” se sustituye por lo
siguiente:

Para las adquisiciones del Usuario Individual, , si el Cliente reside en (o si una organizacion ha
asumido las obligaciones del Cliente estipuladas en la seccion “Licencia de Uso de los Productos de
Microsoft” anterior y tiene su domicilio comercial principal en) los Estados Unidos, las leyes del estado
en el que vive (o donde tiene su domicilio comercial principal la organizacién) rigen todas las
reclamaciones, independientemente de los conflictos de principios legales, excepto en que la Ley
Federal de Arbitraje rige todas las disposiciones relacionadas con el arbitraje. El Cliente y Microsoft
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aceptan de forma irrevocable la jurisdiccion y la competencia exclusivas de los tribunales
estatales o federales del Condado de King, Washington, en todo conflicto que surja como
consecuencia de este Contrato o el Producto de Microsoft o que tenga relacion con estos, que
se presente ante un tribunal (se excluyen el arbitraje y los tribunales de reclamaciones
menores). La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional
de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este Contrato.

El epigrafe "Resolucion de conflictos” de la seccion “Otras clausulas contractuales” se sustituye por
lo siguiente:

a.

Arbitraje vinculante y renuncia a accion colectiva. Para las adquisiciones de Usuarios
Individuales, si reside en (o si una organizacién ha asumido las obligaciones del Cliente
estipuladas en la seccién “Licencia de Uso de los Productos de Microsoft” anterior y tiene su
domicilio comercial principal en) los Estados Unidos.

El Cliente y Microsoft acuerdan intentar resolver cualquier conflicto de manera informal en un
plazo de sesenta (60) dias. Si no es posible llegar a una resolucién, el Cliente y Microsoft acuerdan
un arbitraje individual vinculante ante la American Arbitration Association (“AAA”) en
virtud de la Ley Federal de Arbitraje (“FAA"), y renuncian a litigar en un tribunal ante un
juez o un jurado. En su lugar, un arbitro neutral tomara una decision, la cual sera definitiva a
excepcién de un derecho limitado de apelar en virtud de la FAA. No se permiten las demandas
colectivas, los arbitrajes colectivos, las acciones generales con abogado privado ni ningtn
otro proceso judicial en que alguien actiie en una capacidad representativa. Tampoco se
permite la combinacién de procesos judiciales individuales sin el consentimiento de todas
las partes. A efectos de esta clausula “Arbitraje vinculante y renuncia a accion colectiva”,
“Microsoft” incluye Microsoft y sus filiales, y “Cliente” incluye cualquier organizaciéon que haya
asumido las obligaciones del Cliente indicadas en la seccién “Licencia de Uso de los Productos de
Microsoft” anterior.

(1) Ambito de conflictos: total a excepcién de propiedad intelectual. El término “conflicto” abarca
la maxima extension posible. Incluye cualquier reclamacién o controversia entre el Cliente y
Microsoft en relacion con el Producto, su precio, publicidad, marketing, comunicaciones,
transaccion de adquisicion, facturacion o el presente Contrato, al amparo de cualquier
fundamento juridico, incluidos cualquier contrato, garantia, responsabilidad extracontractual,
estatuto o reglamento, a excepcion de los conflictos relacionados con la aplicaciéon o la
validez de los derechos sobre la propiedad intelectual e industrial del Cliente, los
licenciantes del Cliente, Microsoft o los licenciantes de Microsoft.

(2) Envie primero por correo postal una Notificacién de Conflicto. Si el Cliente tiene un
conflicto y los representantes de servicio al cliente de Microsoft no pueden resolverlo, envie
una Notificacion de Conflicto por correo de Estados Unidos a Microsoft Corporation, ATTN:
CELA Arbitration, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Incluya el nombre y la
informacién de contacto del Cliente, con una descripcion del problema y los deseos del
Cliente. Un formulario esta disponible en http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499.
Microsoft hara lo mismo si tiene un conflicto con el Cliente. Después de sesenta (60) dias, el
Cliente o Microsoft podran iniciar un proceso de arbitraje en el caso de que no se haya
resuelto el conflicto.

(3) Opcioén de tribunal para casos menores. En lugar de enviar una Notificacion de Conflicto
por correo postal, el Cliente puede demandar a Microsoft ante el tribunal de reclamaciones
menores del condado donde reside (o, si es una organizacion que ha asumido las
obligaciones del Cliente, de su domicilio comercial principal) o del Condado de King,
Washington, EE. UU,, si el conflicto retine todos los requisitos para presentarse en dicho
tribunal.
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8

Procedimiento de arbitraje. La AAA llevara a cabo cualquier proceso de arbitraje en virtud
de las Reglas de Arbitraje Comercial (o las Reglas de Arbitraje del Consumidor si el Cliente es
una persona fisica y realiza un Uso del Producto personal o doméstico, o si el valor del
conflicto es de 75.000 USD o menos, independientemente de si el Cliente es o no una
persona fisica y del Uso que haga del Producto). Para obtener mas informacion, visite
http://www.adr.org o llame al 1-800-778-7879. Para iniciar el arbitraje, envie el formulario que
se encuentra disponible en http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497 a la AAA y envie
una copia por correo a Microsoft. En todo conflicto que involucre 25.000 USD o menos,
cualquier audiencia sera telefénica a menos que el arbitro encuentre un motivo razonable
para realizar en cambio una audiencia en persona. Cualquier audiencia en persona se
celebrara en el condado de residencia del Cliente (o, si una organizacién ha asumido las
obligaciones del Cliente, en su domicilio comercial principal) o en el Condado de King,
Washington. Elecciones del Cliente. El arbitro puede adjudicar los mismos dafios y perjuicios
al Cliente tal como lo haria un tribunal. El arbitro puede adjudicar una medida cautelar o
declaratoria solo al Cliente de forma individual para satisfacer la reclamacién individual del
Cliente. En virtud de las normas de la AAA, el arbitro rige en su propia jurisdiccion, incluida la
arbitrabilidad de cualquier reclamacion. Sin embargo, los tribunales tienen autoridad
exclusiva para aplicar la prohibicion de un arbitraje colectivo o representativo.

Honorarios y pagos de arbitraje.

i. Conflictos que impliquen 75.000 USD o menos. Microsoft reembolsara oportunamente
al Cliente los costos judiciales y pagara los honorarios y gastos del arbitro y de la AAA. Si
el Cliente no acepta el Ultimo acuerdo transaccional escrito de Microsoft realizado ante el
arbitro designado, el conflicto del Cliente lo decidird un arbitro (lo que se denomina un
“fallo”), y si el arbitro concede al Cliente mas que esta Ultima oferta escrita, Microsoft: (i)
pagara el importe mayor entre el fallo o 1.000 USD; (ii) pagara los honorarios razonables
de abogado del Cliente, si los hubiera; y (iii) reembolsara todos los gastos (incluidos los
honorarios y costos de testigos expertos) que el abogado del Cliente acumule por
concepto de investigar, preparar y continuar con la reclamacion en arbitraje del Cliente.

ii. Conflictos que impliquen mas de 75.000 USD. Las normas de la AAA rigen el pago de
los costos judiciales y los honorarios y gastos del arbitro y la AAA.

Presentacion obligatoria en el plazo de un aiio. El Cliente y Microsoft deberan presentar
ante el tribunal para casos menores o el arbitraje cualquier reclamacién o conflicto (a
excepcién de los conflictos relacionados con la propiedad intelectual e industrial) en el plazo
de un afo a partir del momento en el que se pudo presentar por primera vez. De lo contrario,
quedara anulada permanentemente.

Conservacion. Si se determina que alguna parte de la cldusula “Arbitraje vinculante y
renuncia a accién colectiva” es ilegal o inexigible, el resto permanecera vigente (con una
adjudicacién de arbitraje emitida antes de que comience cualquier procedimiento judicial),
excepto si se determina que la ilegalidad parcial o la inaplicabilidad permitiria un arbitraje
representativo o de toda la clase, la seccion sera inexigible en su totalidad.

Conflicto con las reglas de la AAA. Este Contrato rige en la medida en que se contradiga
con las Reglas de Arbitraje Comercial o las Reglas de Arbitraje del Consumidor de la AAA.
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